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форм ГЧП, используемых европейскими странами в целях развития транспортной отрасли 
и её инфраструктуры. Показана эволюция подходов в странах ЕС от рассмотрения ГЧП как 
возможности перераспределения и передачи рисков частному сектору к развитию партнер-
ских взаимоотношений и стратегическому сотрудничеству. Сделан вывод о существующей 
проблеме выбора и оценки проектов ГЧП, а также необходимости учета при этом соотноше-
ния цены и качества, уровня конкуренции продукции (услуг), рисков достижения отрица-
тельного результата.

Ключевые слова: транспорт, государственно-частное партнерство, зарубежный опыт, 
эффективность, риски, механизмы финансирования, государственное регулирование

EFFICIENCY AND RISKS OF PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP 
IN THE FIELD OF TRANSPORT: 

USING EXAMPLES FROM EUROPEAN EXPERIENCE

Abstract. Currently, the role of the state in the development of various spheres of the economy, 
including the transport industry, is being strengthened. There is also an active search for suitable 
and effective forms and mechanisms, which determines the relevance of the present study. In this 
regard, the article considers the foreign experience of public-private partnership (PPP) and its 
various forms of implementation, as well as the peculiarities of the use of this mechanism in a 
number of European countries. Differences in approaches to the definition of PPP forms in the 
Russian Federation and abroad are shown. The forms of PPP allocated by the World Bank and the 
Russian Federation were compared. Particular attention is paid to the consideration of PPP forms 
used by European countries for the development of the transport industry and its infrastructure. The 
evolution of approaches in EU countries from the consideration of PPPs as an opportunity to 
redistribute and transfer risks to the private sector to the development of partnerships and strategic 
cooperation is shown. It was concluded about the existing problem of choosing and evaluating PPP 
projects, as well as the need to take into account the ratio of price and quality, the level of competition 
of products (services), the risks of achieving a negative result.

Key words: transport, public-private partnership, foreign experience, efficiency, risks, financing 
mechanisms, government regulation

Введение
Современная мировая конкуренция и про-

исходящие на фоне кризисных явлений огра-
ничения финансирования различных соци-
ально-экономических сфер предопределяют 
усиление роли государства и поиск новых 
форм и механизмов финансовой поддержки 
стимулирования их развития [1]. Среди этих 
форм и механизмов выделяют государ-
ственно-частное партнерство (ГЧП), которое 
в соответствии с федеральным законом о 
ГЧП [2] определяется в России «как юриди-
чески оформленное на определенный срок и 
основанное на объединении ресурсов, рас-
пределении рисков сотрудничество публич-
ного партнера и частного партнера, которое 
осуществляется на основании соглашения в 
целях привлечения в экономику частных 
инвестиций, обеспечения органами государ-
ственной власти и органами местного само-

управления доступности товаров, работ, 
услуг и повышению их качества».

Методы. В ряде изученных авторами 
исследований [3-5] сделан вывод, что ГЧП «в 
одних странах понимается как прямая аль-
тернатива финансированию инфраструктур-
ных проектов, а в других – как один из видов 
партнерства между государством и бизнесом 
для реализации проектов в различных фор-
мах» [4].

Вместе с тем, общим для всех видов и 
форм ГЧП, как в России, так и за рубежом, 
является понимание наличия проблемы 
«больших рисков ГЧП-проектов как для 
публичного партнера, так и для частных 
инвесторов» [4], что часто является критич-
ным для принятия решений о применении 
его форм в различных инфраструктурных 
проектах и, особенно, как показывают иссле-
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дования авторов настоящей статьи, в сфере 
транспорта.

Многие европейские страны борются с 
двумя расходящимися течениями мейн-
стрима, первое из которых заключается в 
том, что страны сталкиваются с необходимо-
стью повышения конкурентоспособности 
путем инвестирования в транспортную 
инфраструктуру. Во-вторых, многие государ-
ства-члены ЕС вынуждены ограничивать 
свои государственные бюджеты. Эти две рас-
ходящиеся линии дают странам стимул для 
изучения альтернативных подходов к финан-
сированию строительства транспортной 
инфраструктуры и предоставления услуг. В 
связи с этим возникает широкий интерес к 
различным формам частного и обществен-
ного участия, которые разработаны и широко 
применяются в транспортном секторе в рам-
ках государственно-частного партнерства 
[6–8].

Большинство государств-членов ЕС и 
Европейская комиссия рассматривают ГЧП 
как важный инструмент привлечения допол-
нительных финансовых ресурсов для высо-
коприоритетных инвестиций, таких как 
транспорт. В литературе представлено много 
определений ГЧП, но мы считаем наиболее 
подходящим и всеобъемлющим определение, 
выбранное Европейской комиссией, где ГЧП 
определяется как «форма взаимодействия 
органов государственной власти и бизнеса, с 
целью реализации инфраструктурных про-
ектов или предоставления услуг населению».

Хотя трудно дать четкую характеристику 
эволюции методов государственного управ-
ления и финансирования общественных 
работ, учитывая различные начальные усло-
вия, тем не менее, мы можем наблюдать 
сдвиг от обычных традиционных моделей 
софинансирования проектов оказания транс-
портных услуг (отличаются иерархическими 
структурами принятия решений, вертикаль-
ной интеграцией в доставке и относительно 
недиверсифицированными инструментами 
финансирования) в сторону более диверси-
фицированного финансового ландшафта. 
Таким образом, цель нашей статьи состоит в 
том, чтобы рассмотреть опыт использования 

ГЧП в ЕС, а также изучить влияние государ-
ственных учреждений в развитии и успехе 
этого вида финансирования в сфере транс-
портного сектора.

Результаты. Согласно дефиниции Все-
мирного банка [4], выделяются четыре кате-
гории ГЧП: контракты на управление и 
аренду; концессии; проекты, предполагаю-
щие новое строительство «под ключ»; 
частичная приватизация активов.

В Российской Федерации выделяют следу-
ющие основные формы ГЧП [4]: 

- концессии по ФЗ № 115; 
- контракты по ФЗ № 224 и по законода-

тельству субъектов РФ; 
- квази-ГЧП; 
- аренда с инвестиционным обязатель-

ством; 
- контракты жизненного цикла.
Основные модели ГЧП, используемые при 

реализации инфраструктурных проектов в 
странах ЕС, несколько отличаются от класси-
фикации Всемирного банка. Главное отличие 
состоит в степени вовлечения и передачи 
рисков проекта от государства частному биз-
несу [5]. Правильная оценка рисков каждой 
из сторон оказывает прямое влияние в рам-
ках выбранной модели на вероятность успеш-
ной реализации проекта ГЧП.

Хотя почти все страны ЕС используют 
механизмы ГЧП, как мы заметили, суще-
ствуют разные способы принятия этой поли-
тики из-за разных культур и традиций в госу-
дарственном планировании и управлении 
общественными работами, недостатками в 
юридических и институциональных структу-
рах, а также политической осведомленности 
и принятии концепции ГЧП. Великобритания 
имеет самый продолжительный и существен-
ный опыт заключения соглашений о ГЧП; 
другие страны последовали британской 
схеме и разработали свои пилотные проекты. 

Здесь следует выделить два основных 
институциональных направления: структуры 
ГЧП на уровне центрального правительства, 
продвижение законодательства о ГЧП.

Что касается структур ГЧП, в некоторых 
случаях эти органы имеют только совеща-
тельный статус, как, например, в Швеции, 
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Франции и Люксембурге; в то время как под-
разделения ГЧП в Ирландии и Нидерландах 
играют более активную роль в продвижении 
и содействии ГЧП. При этом среди транс-
портных инвестиций наиболее распростра-
нены вложения в автомобильные дороги. 
Однако только в Великобритании и 
Португалии соглашения о ГЧП имеют доста-
точную широту и охват, чтобы позволить им 
определить структурные изменения в проце-
дуре закупок. Всемирный банк оценил необ-
ходимость в инвестициях в инфраструктуру 
в новых странах-членах ЕС в 65 миллиардов 
евро в течение 15 лет, начиная с 2016 г., где 
Польше полагается большая часть инфра-
структурных инвестиций (21,4 млрд евро) 
[9]. 

Обсуждение. Несмотря на национальные 
различия, обоснование целесообразности 
развития ГЧП с точки зрения выгоды для 
государственного сектора основано на воз-
можности привлечения дополнительных 
финансовых ресурсов за счет участия част-
ного сектора, тем самым уменьшается доля 
заимствования из общественного-государ-
ственного сектора и более строго контроли-
руются капитальные расходы бюджета [10–
12]. 

Тем не менее возможные выгоды от обра-
зования ГЧП должны соотноситься с возмож-
ными проблемами. В частности, это риски 
того, что в случае незагруженности транс-
портной инфраструктуры сборы, взимаемые 
с пользователей, необходимые для достиже-
ния финансовой устойчивости, могут суще-
ственно отличаться от экономически опти-
мальной цены (тарифа), которая может 
составлять долю той стоимости, которая 
необходима для возмещения инвестицион-
ных затрат. В связи с этим особую актуаль-
ность приобретают вопросы оценки надеж-
ности прогнозов, базовых в логистике транс-
порта потоков (пассажирских, грузовых).

Наконец, общепризнанно, что операцион-
ные издержки транспортных ГЧП выше по 
сравнению с транспортными проектами, под-
держиваемыми через традиционные меха-
низмы финансирования. Такая ситуация свя-
зана с высокими затратами на переговоры и 

заключение контрактов, а также дополни-
тельными расходами на исследования, мони-
торинг и регуляторные системы. В связи с 
этим эффективной является стандартизация 
этих процедур. Стандартизация значительно 
продвинулась вперед в странах ЕС, в част-
ности, в странах с большим опытом проектов 
ГЧП, как, например, в Великобритании, где 
операционные издержки со временем снизи-
лись [13]. 

В первых ГЧП передача риска частному 
сектору была очень высокой, включая не 
только прогнозные риски, но и риски задер-
жек и социальных протестов, связанные с 
обязательствами по охране окружающей 
среды и планированию. В типичном ГЧП 
DBFO (проектирование, строительство, 
финансирование и эксплуатация) может быть 
четыре уровня (диапазона) грузо- или пасса-
жиропотока, при этом нижний уровень оце-
нивается таким образом, чтобы была гаран-
тия того, что частный сектор покроет рас-
ходы хотя бы частично. В последнее время 
механизм оплаты изменился таким образом, 
чтобы придать больше значения доступно-
сти, чем пропускной способности, особенно 
в инфраструктурах, функционирующих в 
условиях жесткой конкуренции (например, 
проекты в сфере городских дорожных сетей). 

Подход DBFO развился в различные кон-
цессионные модели в ряде других европей-
ских стран. 

Еще в 2005 году в Германии были введены 
новые модели финансирования посредством 
последовательных законодательных попра-
вок, аналогичных, по существу, методу част-
ного финансирования (А-модель и F-модель 
ГЧП). В рамках А-модели частная сторона 
может взять на себя строительство, эксплуа-
тацию и содержание участка магистральной 
автомобильной дороги федерального значе-
ния на срок до 30 лет. Частный инвестор 
получает средства от государственного сек-
тора, часть из которых может идти за счет 
доходов от федеральной системы взимания 
пошлин. 

Еще один пример реализации модели 
DBFO в транспортном секторе относится к 
Португалии, где в конце 1990-х годов была 
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запущена масштабная программа косвенных 
сборов SCUT. Однако к 2004 г. стало ясно, 
что косвенные сборы в пользу государствен-
ного сектора, оцениваемые на уровне 660 
миллионов евро в год, к 2008 году стали чрез-
мерными, и поэтому теперь правительство 
планирует преобразовать скрытые дорожные 
сборы в реальные.

Из проведенного анализа мы можем 
заключить, что в транспортном секторе в 
Европейском союзе логика «чистого» финан-
сирования проектов, где прибыль связана с 
взиманием платы за пользование в качестве 
единственной поддержки инвестиций, не 
всегда легко применима. Общеизвестно, что 
преимущества проекта только частично 
выражаются в готовности конечных пользо-
вателей платить. Выгоды от осуществления 
проектов могут перерастать в сетевые выгоды 
и внетранспортные эффекты, которые может 
быть трудно получить за счет поступлений от 
реализации обычного проектного механизма. 
Кроме того, транспортные потоки и посту-
пления могут быть легко подвержены и дру-
гим рискам, например, существенной конку-
ренции.

Выводы
Основное потенциальное преимущество 

ГЧП, как на транспорте, так и в других сек-

торах, это его гибкость в адаптации струк-
туры стимулирования и распределения 
рисков под особенности проекта и под эконо-
мическую и институциональную среду. Но 
из-за этой гибкости, возможно, неразумно 
искать уникальную модель ГЧП, которую 
можно легко воспроизвести в различных 
отраслях и странах. Контекст выбора – ГЧП 
или обычный подход – это решение, учиты-
вающее множество факторов и критериев. На 
практике государственное отраслевое агент-
ство (или региональный госорган) должно 
принять решение о компромиссах между раз-
личными, а иногда и противоречащими друг 
другу целями. 

Для государственного сектора трудная 
задача состоит в том, чтобы избежать сделок 
ГЧП, которые заканчиваются игрой с нуле-
вой суммой, например, вследствие недоста-
точной надежности прогноза спроса на 
услуги. Взвешенный анализ соотношения 
цены и качества, уровня конкуренции должен 
быть важным шагом в снижении вероятности 
отрицательного результата. Однако, напри-
мер, в европейских странах систематический 
анализ соотношения цены и качества, конку-
рентных оценок не является частью админи-
стративной практики.
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ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
ВОДНОТРАНСПОРТНОГО УЗЛА 

ЦЕНТРАЛЬНОГО РЕГИОНА РОССИИ

Аннотация. Российская Федерация обладает уникальным транзитным потенциалом, кото-
рый, вследствие различных причин, в настоящее время реализуется далеко не в полной мере. 
Единая глубоководная система европейской части Российской Федерации (далее – ЕГС) – это 
составная часть международного транспортного коридора «Север – Юг», поэтому развитие 
внутренних водных путей является одним из стратегических направлений повышения эффек-
тивности использования транспортного потенциала страны. Однако наличие лимитирующих 
участков на внутренних водных путях ограничивает их пропускную способность и снижает 
конкурентоспособность внутреннего водного транспорта (далее – ВВТ), потенциал которого 
также реализуется не полностью. Основной причиной неэффективного использования ВВТ 
являются инфраструктурные ограничения, вследствие чего в перевозках задействуется желез-
нодорожный и автомобильный виды транспорта, а в себестоимости продукции увеличивается 
транспортно-логистическая составляющая. В статье показана сложившаяся ситуация в сфере 
перевозок ВВТ на европейской территории России, проанализированы проблемы, сдержи-
вающие развитие перевозок ВВТ, решение которых невозможно без комплексного системного 
подхода, показаны возможности развития ЕГС европейской части России и, как следствие, 
повышение экономической эффективности и конкурентоспособности ВВТ.

Ключевые слова: Единая глубоководная система европейской части России, лимитиру-
ющие участки, гидротехнические сооружения, эффективность перевозок внутренним водным 
транспортом, конкурентоспособность, международные транспортные коридоры

PROBLEMS AND PROSPECTS OF DEVELOPMENT 
OF THE WATER TRANSPORT HUB OF THE CENTRAL REGION 

OF RUSSIA

Abstract. The Russian Federation has a unique transit potential, which, due to various reasons, 
is currently far from being fully realized. The Unified Deep-water System of the European part of 
the Russian Federation (hereinafter referred to as the USS) is an integral part of the North – South 
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international transport corridor, therefore, the development of inland waterways is one of the 
strategic directions for improving the efficiency of using the country's transport potential. However, 
the presence of limiting sections on inland waterways limits their capacity and reduces the 
competitiveness of inland waterway transport (hereinafter referred to as IWT), the potential of 
which is also not fully realized. The main reason for the inefficient use of IWT is infrastructure 
restrictions, as a result of which rail and road modes of transport are involved in transportation, and 
the transport and logistics component increases in the cost of production. The article shows the 
current situation in the field of transportation of military equipment in the European territory of 
Russia, analyzes the problems hindering the development of transportation of military equipment, 
the solution of which is impossible without an integrated system approach, shows the possibilities 
of the development of the Unified State System of the European part of Russia and, as a result, the 
increase in economic efficiency and competitiveness of military equipment.

Key words. Unified deep-water system of the European part of Russia, limiting areas, hydraulic 
structures, efficiency of inland waterway transport, competitiveness, international transport corridors

Введение
Создание Единой глубоководной системы 

европейской части России способствовало в 
свое время решению трех основных проблем: 
транспортной, энергетической и ирригацион-
ной. Это решение позволило избежать еже-
годного обмеления Волги, которое намети-
лось с конца ХIХ века, увеличить глубину 
судового хода, обеспечивающую эксплуата-
цию крупнотоннажных судов. Кроме того, 
появилась возможность сокращения времени 
прохождения криволинейных участков пути 
за счет спрямления фарватера. Индустриа-
лизация страны требовала увеличения выра-
ботки дешевой электроэнергии, которую 
могли дать волжские гидроэлектростанции. 
Строительство каскада волжских ГЭС позво-
лило избавить районы степного Поволжья от 
опустошительных засух и повысить урожай-
ность хлеборобных районов.

Сегодня по водным путям ЕГС ежегодно 
перевозится порядка 80 млн т груза с грузо-
оборотом 36 млрд т-км, что составляет более 
70 % годового объема и грузооборота ВВТ. 
Наличие «узких мест» на ЕГС существенным 
образом влияет на потерю грузовой базы, 
которая за последние годы достигла порядка 
35 млн т и, в конечном итоге, на устойчивость 
работы водного транспорта. Ликвидация 
«тромбов» ЕГС является необходимым усло-
вием повышения эффективности и конкурен-
тоспособности водного транспорта.

Методология. Эффективность работы 
ВВТ неразрывно связана с состоянием 

инфраструктуры водных путей. Инфра-
структурные ограничения приводят к непро-
изводительным простоям судов в ожидании 
шлюзования, ограничениям использования 
судов на полную осадку и, как следствие, 
снижению производительности труда, сни-
жению конкурентоспособности водного 
транспорта. В итоге ухудшается финансовое 
состояние судоходных компаний, сокраща-
ются инвестиции в отрасль и происходит 
изменение логистических схем перевозки 
грузов, при котором груз уходит с реки [1, 2]. 
Целью данного исследования является ана-
лиз проблем и возможностей развития ЕГС 
европейской части России для повышения 
экономической эффективности и конкурен-
тоспособности водного транспорта.

Эффективность создания Волжско-
Камского каскада водохранилищ обосновы-
валась комплексностью его использования 
как для водного транспорта, так и для выра-
ботки необходимой для народного хозяйства 
электроэнергии и решения проблем сель-
ского хозяйства в центральных районах. 
Нарушение этого принципа приводит к 
непроизводительным затратам и потерям.

При проведении исследований были 
использованы методы сравнительного ана-
лиза и типологии.

Результаты. Для Российской Федерации 
с ее обширной территорией транспорт играет 
исключительно важную роль в развитии эко-
номики страны, «сшивая» отдельные реги-
оны, отрасли и предприятия в единое целое. 
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Однако, несмотря на развитие отдельных 
видов транспорта, неразвитость инфраструк-
туры на других приводит к снижению их кон-
курентоспособности и к разбалансированно-
сти транспортной отрасли в целом.

По данным Росморречфлота1, общая про-
тяженность внутренних водных путей 
России, не удовлетворяющих эффективной 
работе транспортного флота, в 2021 году пре-
высила 16 тыс. км. Водные пути с гарантиро-
ванными габаритами судового хода и с обста-
новкой в центральной части России состав-
ляют лишь 44,7 %. Необходимо отметить, что 
именно в центральном регионе имеется раз-
витая сеть железнодорожных и автомобиль-
ных дорог, что определяет уровень конкурен-
ции между водным и наземными видами 
транспорта.

Лимитирующими участками, существенно 
ограничивающими пропускную способность 
внутренних водных путей ЕГС европейской 
части России, являются следующие участки: 
Городецкий гидроузел (р. Волга), 
Кочетковский гидроузел (р. Дон), Чайковский 
гидроузел (р. Кама), Нижне-Свирский шлюз 
(р. Свирь)2.

Участок реки Кама от Чайковского шлюза 
до г. Камбарка находится в зоне Нижнекам-
ского водохранилища и является составной 
частью внутренних водных путей междуна-
родного значения, он открыт для прохода 
судов, работающих под флагами иностран-
ных государств. По данному участку осу-
ществляются перевозки грузов из промыш-
ленных районов Пермского края в Балтийский 
и Азово-Черноморский бассейны. Кроме 
того, из приволжских городов и Москвы в 
г. Пермь отправляются круизные пассажир-
ские суда.

В настоящее время продолжается размыв 
русла реки ниже плотины Воткинской ГЭС, 
при этом уровень воды не достигает 80 см до 
проектного уровня и имеет тенденцию к уве-
личению, требуя повышения компенсацион-
ных расходов. На современном этапе обеспе-
ченность навигационного повышенного про-

1 https://portnews.ru/news/318432
2 https://portnews.ru/news/318403/

пуска 1300 м3/с по числу бесперебойных лет 
составляет 79 % при нормативе 95-99 %.

Объективные и субъективные причины, 
способствовавшие незавершенности строи-
тельства Нижнекамского водохранилища, 
привели к снижению эффективности речных 
перевозок на данном направлении. 
Крупнотоннажные суда, эксплуатируемые на 
ЕГС европейской части России, вынуждены 
грузиться на 3/4 своей полной грузоподъем-
ности. 

Судоходные компании, осуществляющие 
перевозку экспортных грузов судами сме-
шанного «река-море» плавания, на данном 
участке вынуждены организовывать догрузку 
в районе Камбарки, иначе 25 % грузоподъем-
ности судна будет потеряно, а это требует 
значительных дополнительных расходов. По 
данным только четырех судоходных компа-
ний, убытки ежегодно составляют порядка 
100 млн руб.

Исследования, выполненные в Волжском 
государственном университете водного 
транспорта, показали, что «гидравлически 
допустимая глубина на участке Чайковский 
шлюз – Камбарка может составлять 4,6 м, а 
это означает, что комплексом путевых работ 
на участке нижнего бьефа Воткинской ГЭС 
до Камбарки на проблемных участках можно 
добиться глубины в 4 метра. При этом про-
блема эксплуатации крупнотоннажных судов 
на этом участке полностью не решается 
поскольку глубина на нижних порогах 
Чайковского шлюза составляет 3,5 м. Данная 
проблема может быть решена либо строи-
тельством однониточного или двухниточного 
низконапорного полушлюза в нижнем под-
ходном канале с понижением отметки ниж-
него порога полушлюза, либо строитель-
ством двухниточного низконапорного шлюза 
в нижней части подходного канала 
Чайковского шлюза с понижением отметки 
заложения шлюза» [3, 4].

Реализация любого из этих предложений 
позволит снять ограничения при эксплуата-
ции крупнотоннажных судов на этом участке 
и пропуске их через шлюз с полной загруз-
кой.
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В составе Волго-Балтийского водного 
пути находится Нижне-Свирский шлюз, 
построенный в тридцатые годы прошлого 
столетия, с самыми малыми размерами 
камеры шлюза, соответственно 198 на 21,5 
метр. Такие размеры создают определенные 
трудности для прохождения судов на Балтику 
и ограничивают пропускную способность 
данного шлюза до 11 млн тонн в одну сто-
рону.

Необходимо отметить, что перспективы 
развития перевозок в балтийском направле-
нии и реконструкции Нижне-Свирского 
гидроузла напрямую связаны с решением 
проблемы Городецких шлюзов. В случае лик-
видации лимитирующего участка в районе 
Городецких шлюзов через створ Нижне-
Свирского шлюза может проходить порядка 
25 млн тонн грузов. Сейчас через данный 
шлюз в навигацию проходит более тысячи 
рейсов круизных пассажирских судов. 
Учитывая развитие и поддержку внутреннего 
туризма со стороны Правительства России, 
объёмы данных перевозок будут расти.

Решение проблемы Нижне-Свирского 
шлюза предусматривалось подпрограммой 
«Внутренний водный транспорт» Федераль-
ной целевой программы «Развитие транс-
портной системы России (2010-2020 годы)» 
строительством второй нитки шлюза длиной 
300 м и шириной 30 м. Проектные и изыска-
тельские работы были завершены в 2013 
году, и началось строительство, которое пла-
нировали завершить в течение пяти лет. Был 
сооружен грузовой причал, проложена к нему 
автомобильная дорога. Однако в 2014 году по 
причине сильнейшей маловодности значи-
тельно ухудшилась судоходная обстановка в 
районе Городецких шлюзов на р. Волга и 
нижнего Дона (район Кочетовка – Аксай). В 
результате произошел перенос грузопотоков 
на другие виды транспорта, интенсивность 
движения судов через Нижне-Свирский 
шлюз снизилась, что привело к изменению 
приоритетов в ликвидации лимитирующих 
участков на ЕГС центральной части России, 
а именно, к ликвидации лимитирующих 
участков на р. Волга в районе Городецких 
шлюзов и в нижнем течении р. Дон. Таким 

образом, продолжение строительства второй 
нитки Нижне-Свирского шлюза отложено.

Еще одним участком, ограничивающим 
судопоток на ЕГС, является участок р. Дон от 
Кочетовского гидроузла до острова Арпачин, 
протяженность которого составляет 85 км. 
Это наиболее загруженный участок Волго-
Донского водного пути. Необходимо отме-
тить, что, в соответствии с Европейским 
соглашением о внутренних водных путях 
международного значения3, гарантированная 
глубина судового хода этого участка должна 
быть не менее четырех метров, в действи-
тельности проходная осадка на этом участке 
составляет не более 3,2 метров, а в малово-
дные годы (2011, 2015, 2020 гг.) 2,3 – 2,7 
метра. В навигацию 2021 года из-за недоста-
точных глубин транспортные суда были 
загружены на 60 %4. И если Городецкий 
лимитирующий участок практически разде-
лил Волгу на два судоходных участка, то 
лимитирующий участок на нижнем Дону 
угрожает перекрыть доставку груза из 
Центральной России в порты Черного моря 
и далее в Европу.

Данную проблему решает строительство 
Багаевского низконапорного гидроузла, кото-
рый должен был обеспечить четырехметро-
вую глубину судового хода в течение навига-
ции. Строительство Багаевского гидроузла 
было включено в подпрограмму «Внутренний 
водный транспорт» Федеральной целевой 
программы «Развитие транспортной системы 
России (2010-2020 годы), а также в 
«Стратегию развития внутреннего водного 
транспорта РФ до 2030 года». 

Работы начались в 2018 году и должны 
были закончиться в 2020 году. На первом 
этапе появился причал, судоходная прорезь в 
левом рукаве Дона и линия электропередач. 
Были намыты основания под будущие гидро-
сооружения. Далее работы застопорились. 
Сдвинуть проект с места не удается до сих 
пор. Не то чтобы к проекту охладели, но 

3 Европейское соглашение о важнейших внутренних 
водных путях международного значения (СМВП). 
URL: https://docs.cntd.ru/document/901784389 (дата 
обращения 01.11.2023)
4 https://161.ru/text/economics/2023/01/27/71997956/
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деньги, предусмотренные для продолжения 
строительства низконапорного узла, перена-
правили на нацпроект «Безопасное и каче-
ственные дороги». В настоящее время из 
федерального бюджета выделены средства на 
строительство основных сооружений 
Багаевского гидроузла в 2024 году, на про-
ведение дноуглубительных работ и достройку 
сооружений в 2025 году5, что обеспечит 
гарантированную глубину судового хода 
в 3,6 м. 

Транзитные грузопотоки на Балтику из 
центра Поволжья, Камы проходят через 
лимитирующий участок Городец – Нижний 
Новгород, который уже более 50 лет создает 
проблемы для судоходных компаний. 
Причина в том, что введенный в эксплуата-
цию в 1956 г. Городецкий гидроузел «имеет в 
своем составе два двухниточных судоходных 
шлюза, пороги нижних голов которых были 
запроектированы и построены в расчете на 
строительство нижележащего Чебоксарского 
гидроузла с отметкой нормального подпор-
ного уровня водохранилища 68,0 м»6. Такая 
отметка может обеспечить проход крупното-
нажных судов на участке между Горьковским 
и Чебоксарским гидроузлами с осадкой 3,6 
метра.

Однако в 2016 году было принято оконча-
тельное решение не поднимать уровень воды 
в Чебоксарском водохранилище до проект-
ной отметки 68 м от уровня Балтийского 
моря. В итоге создание ЕГС европейской 
части России, которая объединяла бы бас-
сейны Волги, Невы и Дона для прохода к 
Белому, Балтийскому, Каспийскому, 
Азовскому и Черному морям с глубинами 
судового хода 3,6 м, не завершилось.

Без принятия кардинальных мер ожидать 
улучшения ситуации в ближайшее время не 
приходится. Учеными и специалистами 
отрасли в разное время были предложены 
варианты решения данной проблемы. 

В начале восьмидесятых годов прошлого 
века предлагалось строительство третьей 
нитки шлюза с пониженной закладкой 

5 h t tp : / /www.kreml in . ru /even t s /p res iden t /
transcripts/71467
6 https://nizhges.rushydro.ru/

порога. При этом порог нового шлюза дол-
жен быть заглублен как минимум на два 
метра по отношению к отметке действую-
щего шлюза. Аналогичного заглубления 
потребует и подход к новому шлюзу, что в 
условиях превышения гидравлически допу-
стимой глубины приведет к посадке уровня 
воды со всеми вытекающими отсюда послед-
ствиями [5, 6].

В конце восьмидесятых годов предлага-
лось построить «полузапруду с обоих бере-
гов реки для создания подпора на подходах к 
шлюзу и тем самым обеспечить подъем 
уровня воды на порогах. Однако эксперимен-
тальные исследования и математическое 
моделирование русловых процессов пока-
зали, что подъем уровня на порогах не пре-
высить 10-15 см, а вот глубинная эрозия от 
сжатия русла реки в дальнейшем неизбежна» 
[7].

В качестве альтернативы третьей нитке 
шлюза предлагалось строительство полу-
шлюза в подходном канале с пониженной 
отметкой порога. Но и в этом случае от углу-
бления подходного канала никуда не деться. 

В качестве одного из вариантов решения 
проблемы Городецких шлюзов было предло-
жено строительство низконапорного гидро-
узла. Реализация данного проекта предусма-
тривалась к 2020 г. в рамках подпрограммы 
«Внутренний водный транспорт» Федераль-
ной целевой программы «Развитие транс-
портной системы России (2010-2020 годы)». 
Однако в результате общественного обсужде-
ния проект поддержки не получил.

В начале 2021 года стало известно, что на 
совещании у заместителя правительства РФ 
было принято решение о строительстве 
дополнительной камеры шлюза 15А на 
Городецком гидроузле. Понятно, что данный 
проект лишь временно на 5-7 лет решает про-
блему судоходства на данном участке в силу 
отмеченных выше обстоятельств.

Казалось бы, очевидным решением про-
блемы Городецких шлюзов является напол-
нение Чебоксарского водохранилища до 
отметки 68 м Балтийской системы, то есть 
так, как было предусмотрено первоначаль-
ным проектом. Отказ от наполнения привел 
к тому, что система водохранилищ Волжско-
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Камского каскада не была завершена, ЕГС 
европейской части России не создана, 
нагрузка на Рыбинское водохранилище суще-
ственно возросла, поскольку оно в данной 
ситуации практически обеспечивает судоход-
ство до нижней Волги. Однако сохраняемые 
запасы воды весной являются причиной под-
топления Ярославля и Рыбинска.

Кроме того, при сегодняшнем уровне 
наполнения водохранилища 63 м БС средне-
годовая мощность Чебоксарской ГЭС состав-
ляет 32 % от проектной при выработке элек-
троэнергии 61 % от проектной в год, и это 
при растущем дефиците мощностей в энер-
госистемах Средней Волги, Центра и Урала.

Отечественная и зарубежная практика 
гидростроительства свидетельствует о том, 
что несмотря на большие капитальные вло-
жения в строительство гидроузлов, несмотря 
на целый ряд побочных негативных эффек-
тов при комплексном использовании водных 
ресурсов, окупаемость затрат не превышает 
10 лет.

Сегодня основным источником низкоугле-
родной электроэнергии в мире являются 
гидроэлектростанции. Производимой ими 
электроэнергии больше, чем могут вырабо-
тать все вместе взятые другие возобновляе-
мые источники электроэнергии. В 35 странах 
мира доля гидроэлектростанций в производ-
стве электроэнергии превышает 50 %. К 
концу 2020 года введены в работу более 10 
тыс. новых ГЭС, при этом суммарная мощ-
ность гидроэлектростанций в мире достигла 
1,3 млн МВт. По данным Международной 
ассоциации гидроэнергетики, сегодня в раз-
работке находится не менее 500 тыс. МВт 
гидроэнергетических мощностей. Ведущими 
производителями гидроэлектроэнергии явля-
ются Китай, Бразилия и США.

В публикациях последних лет отмечается, 
что, несмотря на рост объема перевозок в 
целом транспортным комплексом России, 
перевозки ВВТ за последние 30 лет снизи-
лись более чем в пять раз за счет существен-
ного перераспределения перевозок в пользу 
других видов транспорта [1]. Определенную 
негативную роль сыграло ухудшение состоя-
ния водных путей и гидротехнических соору-
жений.

Исследования, выполненные в Государст-
венном университете морского и речного 
флота им. адмирала С.О. Макарова, показали, 
что «мультипликативный эффект от инвести-
ций в ликвидацию лимитирующих участков 
на Единой глубоководной система России 
может составить 1,3 трлн руб., в том числе 
эффект смежных отраслей составит более 
90 %. Удельный мультипликативный эффект 
от реализации проектов может составить 
около 2,5 рублей на рубль инвестиций» [8]. 
Только использование системного подхода к 
решению вопросов о ликвидации узких мест 
и возобновлению сквозного судоходства на 
ЕГС и, как следствие, увеличение провозной 
способности речного флота, позволит 
достичь данного показателя, что, в свою оче-
редь, повлияет на повышение экономической 
эффективности и конкурентоспособности 
ВВТ. 

Вывод
Анализ, выполненный в статье, свидетель-

ствует о том, что решение проблем ЕГС евро-
пейской части России должно осущест-
вляться в комплексе. Только в этом случае 
возможно обеспечить устойчивую работу 
ВВТ, повысить его эффективность и конку-
рентоспособность, создать условия для воз-
врата грузов с наземных видов транспорта на 
речной, изменить сложившуюся логистику 
доставки грузов с использованием мультимо-
дальных и интермодальных технологий.

Требуют своего безотлагательного реше-
ния проблемы Городецкого гидроузла на 
Волге, Кочетовского гидроузла на Дону и 
Воткинского гидроузла на Каме. В настоящее 
время ЕГС европейской части фактически 
разделена на две части, данное обстоятель-
ство предопределяет устранение «узкого 
места» в районе Городца как ключевое звено 
в решение проблем ЕГС. С решением про-
блемы Городецких шлюзов остро встанет 
решение вопроса об увеличении пропускной 
способности Нижне-Свирского шлюза.

Решение вопросов ликвидации лимитиру-
ющих участков на ЕГС даст существенный 
мультипликативный эффект, в том числе 
эффект смежных отраслей составит более 
90 %
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К ВОПРОСУ О ПОНЯТИИ УСТОЙЧИВОСТИ 
ЦЕПОЧЕК ПОСТАВОК

Аннотация. Исследование и оценка уровня конкурентной позиции отечественных про-
изводственных предприятий на современных международных рынках предполагает в каче-
стве важного направления исследований изучение роли цепочек поставок в формировании 
производственной и продуктовой конкурентоспособности предприятия. Изучение вопроса 
значимости цепочек поставок продукции для конкурентоспособности требует оценки их 
содержания, элементного состава и характеристики в современных условиях. На основе 
факторного и библиографического анализа выделены основные составляющие универсаль-
ных цепочек поставок. Проанализированы особенности понятия устойчивых цепочек поста-
вок, выделены его основные компоненты. Подробно рассмотрена универсальная субъектная 
структура цепочек поставок, выделены ее основные элементы. На основе библиографиче-
ского анализа современных подходов к трактовке понятия цепочек поставок, общей теории 
устойчивости, современных теорий управления сформулировано авторское понятие устой-
чивости цепочек поставок как их способности выдерживать сбои в производственной и 
коммерческой деятельности, оперативно реагировать на них и эффективно восстанавли-
ваться после сбоев, а также возможность предвидеть и предотвращать такие сбои. В иссле-
довании показано, каким образом создание устойчивых цепочек поставок может стать одним 
из факторов снижения рисков в глобальной торговле и на мировых рынках. Сделан вывод о 
возможности достижения в случае создания устойчивых цепочек поставок лояльности всех 
участвующих в цепочке поставок заинтересованных сторон, включая акционеров и инве-
сторов, а не только поставщиков и покупателей.

Ключевые слова: конкурентоспособность предприятия, цепочки поставок, устойчивые 
цепочки поставок, субъектная структура цепочек поставок, управление устойчивыми цепоч-
ками поставок, сетевое взаимодействие, интеграция, эффективное планирование, лояльность 
сторон

ON THE QUESTION OF THE CONCEPT 
OF SUPPLY CHAIN SUSTAINABILITY

Abstract. Research and assessment of the level of competitive position of domestic manufacturing 
enterprises in modern international markets involves studying the role of supply chains in shaping 
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the production and product competitiveness of an enterprise as an important area of research. 
Studying the importance of product supply chains for competitiveness requires an assessment of 
their content, elemental composition and characteristics in modern conditions. Based on factor and 
bibliographic analysis, the main components of universal supply chains are identified. The features 
of the concept of sustainable supply chains are analyzed and its main components are identified. 
The universal subject structure of supply chains is examined in detail, its main elements are 
highlighted. Based on a bibliographic analysis of modern approaches to the interpretation of the 
concept of supply chains, the general theory of sustainability, modern management theories, the 
author’s concept of supply chain sustainability is formulated as the ability of supply chains to 
withstand disruptions in production and commercial activities, quickly respond to them and 
effectively recover from failures, as well as the ability anticipate and prevent such failures. The 
study shows how creating sustainable supply chains can be a factor in reducing risks in global trade 
and world markets. It is concluded that, in the case of creating sustainable supply chains, the loyalty 
of all stakeholders involved in the supply chain, including shareholders and investors, and not just 
suppliers and buyers, can be achieved.

Key words: enterprise competitiveness, supply chains, sustainable supply chains, subject 
structure of supply chains, sustainable supply chain management, networking, integration, effective 
planning, loyalty of the parties

Введение
Важнейшей задачей в управлении дея-

тельностью отечественных предприятий, 
действующих на международных рынках в 
современных условиях, является снижение 
влияния рисков глобальной торговли на 
финансово-экономические и производствен-
ные показатели работы предприятий. Одним 
из инструментов достижения этой задачи в 
глобализованном мире является создание 
устойчивых цепочек поставок. Однако 
несмотря на широкое распространение дан-
ного понятия, в науке и практике до сих пор 
отсутствует его единообразное толкование, а 
наряду с термином «устойчивая цепочка 
поставок» активно применяется понятие 
«устойчивое управление цепочками поста-
вок», которые часто используются как сино-
нимы в зарубежных научных источниках. 
Для понимания общности / различия между 
этими двумя терминами и скрывающихся за 
ними инструментов и способов воздействия, 
а также факторов конкурентоспособности, 
проанализируем их более подробно.  

Материалы и методы. Методологическая 
база исследования сформирована на основе 
подбора и анализа современной зарубежной 
научной литературы в области конкуренто-
способности, оценки глобальных тенденций 
развития, институциональной теории, а 
также научных и практических разработок в 

области формирования цепочек поставок на 
мировых рынках.  

Для решения поставленных задач исполь-
зованы сравнительный и аналитический 
методы, а также методы библиографического 
и факторного анализа. Глубина ретроспек-
тивы анализа ограничена последними тремя 
десятилетиями, поскольку главной целью 
исследования является идентификация 
современных тенденций и подходов в обла-
сти факторов и основ укрепления конкурен-
тоспособности производственных предпри-
ятий, осуществляющих деятельность на 
основе глобальных цепочек поставок. 

Обсуждение. Обращаясь к двум назван-
ным понятиям («устойчивая цепочка поста-
вок» и «устойчивое управление цепочками 
поставок»), прежде всего отметим, что исход-
ным для обоих является термин «цепочка 
поставок». В наиболее широком контексте 
под цепочкой поставок понимается система 
взаимосвязей, объединяющих людей, 
ресурсы, организации и виды деятельности, 
участвующих в производстве и распределе-
нии продукта (продуктов) [1]. Цепочка поста-
вок включает в себя все элементы производ-
ственного процесса, начиная от источника 
поставки материалов (т.е. поставщика), охва-
тывает деятельность основного производи-
теля и заканчивается конечным распределе-
нием продуктов у потребителей [2]. Это про-
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цесс отражения того, как услуги и товары 
переходят от идеи к произведенному про-
дукту [3]. Таким образом, цепочка поставок 
создает ценность через разнообразные соеди-
нения услуг и продуктов, передаваемых 
потребителю. Особенностями современных 
цепочек поставок, особенно на мировых 
рынках, являются, с одной стороны, их зна-
чительная продолжительность по времени 
существования (реализации), а с другой сто-
роны, высокая опасность нарушения / раз-
рыва цепочки на любом этапе, в любом звене. 
Это закономерно делает весьма актуальной 
задачу эффективного управления цепочками 
поставок, прежде всего в плане предупреж-
дения различных рисков и разрывов. Таким 
образом, многие зарубежные исследователи, 
особенно практики, бизнес-консультанты и 
бизнес-аналитики, сразу закладывают поня-
тие устойчивости (как цель и критерий 
управления) в термин «управление цепоч-
ками поставок».

В более развернутом виде, в таком контек-
сте и опираясь на приведенную выше трак-
товку понятия цепочки поставок, многие 
современные авторы трактуют управление 
цепочками поставок как управление ресур-
сами, касающееся удовлетворения ожиданий 
заинтересованных сторон для развития высо-
кой устойчивости и устойчивости в цепочке 
поставок компании [4]. 

Другой взгляд на цепочку поставок под-
разумевает под ней сложную систему, в кото-
рой многочисленные компании работают 
совместно на разных этапах, чтобы постав-
лять различные продукты конечным пользо-
вателям [5], т.е. включает в себя сеть компа-
ний, участвующих в различных действиях и 
процессах для предоставления услуг или 
товаров потребителям [6]. Обобщенная 
структурно-логическая схема цепочки поста-
вок в рамках такого подхода включает в себя 
ряд конкретных субъектов и материальных 
потоков, связанных между собой на правилах 
сети [7] (рис.).

Рисунок. Обобщенная схема цепочек поставок
Источник: составлено авторами

Характеризуя универсальную субъектную 
структуру цепочек поставок, представлен-
ную на рисунке, отметим следующее. К биз-
нес-партнерам основного предприятия-про-
изводителя относятся компании, обеспечива-
ющие его деятельность различными услу-
гами: финансовыми, инвестиционными, 
страховыми, консалтинговыми и т.д., но не 
являющиеся поставщиками основных ресур-
сов, сырья и материалов (это группа субъек-
тов, обозначенная как «Поставщик 1», …. 
«Поставщик n»). Бизнес-партнерами явля-

ются также рейтинговые и аналитические 
агентства, выполняющие по заказу основного 
предприятия различные аналитические и 
научные исследования (например, исследова-
ния состояния отраслевых рынков или про-
дуктовых рынков). Сюда относятся и агент-
ства, выполняющие ряд функций (например, 
занимающиеся подбором персонала, рекла-
мой), а также различные банковские, финан-
совые структуры, инвестиционные организа-
ции, страховые агентства и т.д., т.е., по сути, 
выполняющие различные функции, непо-
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средственно связанные с основополагаю-
щими бизнес-процессами предприятия и 
вносящими прямой вклад в производствен-
ные и коммерческие результаты деятельно-
сти основного предприятия.

К вспомогательным организациям (орга-
низациям сопровождения по классификации 
зарубежных исследователей) относятся раз-
личные сертификационные, аккредитацион-
ные, лицензионные агентства, химические, 
технические и иные лаборатории, другие 
компании, обеспечивающие выход продук-
ции на рынки (включая международные 
рынки), выполняющие работы по проведе-
нию оценки и подтверждению соответствия 
продукции правилам и требованиям как меж-
дународных стандартов, так и национальных 
стандартов,  технических и экологических 
требований  стран-импортеров данной про-
дукции. Например, организации, занимаю-
щиеся стандартизацией продукции и ее эко-
логической сертификацией для продажи в 
соответствии с международными требовани-
ями, патентные бюро и отдельные патентные 
поверенные и т.д.  

Исследования последних лет, в том числе 
отечественных ученых, показали возрастание 
роли этих организаций в формировании 
современных цепочек поставок не только на 
международном уровне, но и в рамках 
локальных и региональных сетей [8]. Это 
подтверждается тем, что, в рамках усиления 
международных тенденций к устойчивому 
развитию, компании всё больше сосредото-
чиваются на планировании устойчивых 
систем, представляющих собой особые сети. 
Региональные и локальные сети устойчивых 
систем цепочек поставок начинают активно 
влиять на эффективность таких цепочек и на 
международном уровне [9]. Соблюдение рав-
новесия между экологическими, социаль-
ными и экономическими факторами стано-
вится всё более важным для таких систем 
цепочек поставок, поскольку конечным поль-
зователям нужны жизнеспособные, но эколо-
гически безопасные продукты [10-11]. Таким 
образом, сеть устойчивых цепочек поставок 
охватывает все аспекты деятельности компа-
нии, объединенные в единую систему [12].  

Анализ зарубежных исследований показы-
вает, что по мере того, как глобальные 
отрасли и условия международной торговли 
становятся как более непредсказуемыми, так 
и более подверженными различным воздей-
ствиям в рамках конкурентной борьбы, 
устойчивость внутри отдельных цепочек 
поставок оказывается под угрозой [13]. 
Поэтому считается, что для снижения риска 
сбоев и неопределенностей в поставках, а 
также для повышения гибкости и устойчиво-
сти цепочек поставок отдельные компании, 
даже компании –отраслевые лидеры, должны 
сотрудничать [14]. Многочисленные факты, 
имеющиеся в научной литературе, подтверж-
дают, что всё большее число непредвиден-
ных обстоятельств, включая нарушение 
цепочек поставок, регулярно негативно воз-
действует на работу предприятий, вплоть до 
их остановки [15]. Всё большее распростра-
нение получают исследования того, как вне-
дрение устойчивых методов может решить 
или смягчить экологические, экономические 
и социальные проблемы в большей степени 
(работы С.С. Сингха [16], Р.Д. Раута с колле-
гами [17] и других исследователей). 

Всё это требует развития и расширения 
возможностей предприятий в области повы-
шения гибкости цепочек поставок и создания 
надежных сетей устойчивых систем цепочек 
поставок. И в этой связи встает вопрос о кон-
цептуальном определении термина «устойчи-
вость цепочек поставок».

Углубленное изучение современной зару-
бежной научной литературы в области тео-
рии цепочек поставок и обобщение наиболее 
распространенных в научной литературе под-
ходов (работы М. Кристофера и Х. Пека [18]; 
Дж.Б. Райса и Ф. Каниато [19]; С.Ю. 
Пономарова и М.К. Холкомба [20] и ряда дру-
гих) позволило сформулировать следующее 
определение понятия «устойчивость цепочек 
поставок». Итак, по нашему мнению, под 
устойчивостью цепочек поставок следует 
понимать способность цепочек поставок 
выдерживать сбои, реагировать на них и 
эффективно восстанавливаться после них, а 
также возможность предвидеть такие сбои. 
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Сравнительный анализ различных подхо-
дов дает четкое представление о распростра-
ненности в мировом научном сообществе 
представления о целях формирования устой-
чивого развития цепочек поставок. Согласно 
общепринятому мнению, они состоят в том, 
чтобы включить социальные, экономические 
и экологические аспекты в традиционные 
экономичные подходы к управлению цепоч-
ками поставок. Так, еще в 2011 году М. 
Хусейн предложил тройное понятие устойчи-
вости (экологическая, социальная и экономи-
ческая составляющие) цепочек поставок и 
описал воздействие на цепочки поставок 
этих трех компонент глобального устойчи-
вого развития – финансовой, социальной и 
экологической [21]. 

Таким образом, термин «устойчивые 
цепочки поставок» трактуется зарубежными 
авторами как особый интерфейс между ком-
паниями в их взаимодействии в рамках суще-
ствующих цепочек поставок, который обе-
спечивает целостные социальные и экологи-
ческие преимущества для всех участников 
сети [22]. Он включает в себя усилия компа-
ний по снижению воздействия на человека и 
окружающую среду по пути продвижения их 
продукции через индивидуальные цепочки 
поставок. Устойчивые цепочки поставок 
охватывают весь путь продвижения продук-
ции от источника сырья до производства 
готовой продукции, ее хранения и распреде-
ления [23].

Кроме того, устойчивые цепочки поставок 
позволяют улучшить управление стоимостью 
и сэкономить деньги и время в долгосрочной 
перспективе, что приведет к более высоким 
доходам от инвестиций и к увеличению эко-
номии средств. Так, например, эффективное 
планирование в рамках сети устойчивых 
цепочек поставок позволяет обеспечить 
замену применяемых материалов и техноло-
гий на более дешевые и современные, не 
нарушая функциональности процесса произ-
водства и продукта [24].

Что касается термина «управление устой-
чивыми цепочками поставок», то, согласно 
зарубежным подходам, он означает особый 
методический процесс повышения ценности 

продукта на основе реализации функции 
управления [25]. Также это особый подход к 
оптимизации значимости отдельных элемен-
тов в производстве продукции и связанных с 
ними затрат для повышения ценности про-
дукта. В наиболее комплексном виде такой 
обобщенный подход к планированию устой-
чивого управления цепочками поставок раз-
работан и представлен в 2017 году Д. 
Стиндтом [26]. Его подход опирается на 
механизм интегрирования концепций и мето-
дов устойчивого управления и концепции 
формирования ценности в цепочках поставок 
для решения вопросов устойчивости. 

Ряд авторов в раках развития понятия 
«управления устойчивыми цепочками поста-
вок» предлагают инструменты внедрения 
такого управления. Например, изучая взаимо-
действие между ключевыми факторами, 
которые помогают преобразовать цепочку 
поставок в действительно устойчивую орга-
низацию, М.Н. Фейсал предложил метод для 
успешной интеграции устойчивых методов в 
цепочку поставок [27]. 

При этом правильно построенная гибкая 
цепочка поставок, входящая в сеть устойчи-
вых систем цепочек поставок, может эффек-
тивно и действенно управляться как в контек-
сте взаимосвязанных экономических, соци-
альных и экологических аспектов в междуна-
родных цепочках поставок [28], так и в 
контексте обеспечения компаниям лояльно-
сти всех участвующих в цепочке поставок 
заинтересованных сторон, включая акционе-
ров и инвесторов, а не только поставщиков и 
покупателей. В свою очередь, для достиже-
ния устойчивости цепочек поставок заинте-
ресованные стороны должны соответство-
вать социальным, экономическим и экологи-
ческим требованиям современных мировых 
рынков [29]. Особая значимость данной вза-
имосвязи проявляется еще и в том, что кон-
куренция будет сохранена за счет удовлетво-
рения потребительского спроса и сопутству-
ющих критериев. В частности, такая система 
помогает улучшить процессы производства, 
снабжения и сбыта за счет снижения затрат, 
поддерживая при этом высокое качество пре-



26
Вulletin USPTU. Science, еducation, еconomy. Series еconomy. № 1 (47), 2024

Regional and sectoRal economy

ECONOMIC SCIENCE

Список литературы
1. Naslund D., Williamson S. What is 

management in supply chain management? – a 
critical review of definitions, frameworks and 
terminology // J. Manag. Policy Pract, 2010. 
No 11. Р. 11–28. 

2. Touboulic A., Walker H. Theories in 
sustainable supply chain management: A 
structured literature review // Int. J. Phys. 
Distrib. Logist. Manag. 2015. No 45. Р. 16–42.

3. Reefke H., Sundaram D. Key themes and 
research opportunities in sustainable supply 
chain management-identification and evaluation 
// Omega 2017. No 66. Р. 195–211.

4. Naz F., Kumar A., Majumdar A., 
Agrawal R. Is artificial intelligence an enabler 
of supply chain resiliency post COVID-19? An 
exploratory state-of-the-art review for future 
research // Oper. Manag. Res. 2022. No 15. 
Р. 378–398. 

5. Cavone G., Dotoli M., Epicoco N., 
Morelli D., Seatzu C. Design of modern supply 
chain networks using fuzzy bargaining game and 
data envelopment analysis // IEEE Trans. Autom. 
Sci. Eng. 2020. No 17. Р. 1221–1236.

6. Kurien G.P., Qureshi M.N. Study of 
performance measurement practices in supply 

доставления услуг, что делает их более жиз-
неспособными и конкурентоспособными.

В результате проведенного анализа выяв-
лено, что в текущем периоде и в ближайшие 
годы предприятия могут получить конку-
рентное преимущество на основе устойчи-
вых цепочек поставок. Однако нужно отме-
тить, что до сих пор в зарубежной литера-
туре, касающейся вопросов устойчивости 
цепочек поставок и управления устойчивыми 
цепочками поставок, отсутствует полноцен-
ный методический анализ, разграничиваю-
щий или объединяющий эти термины и поня-
тия. Многие исследователи используют их в 
качестве синонимов. Поэтому требуется 
дополнительный методологический анализ 
данных понятий.

Соответственно, отсутствуют единообра-
зие и согласованность в выборе инструмен-
тов и методов управления устойчивыми 
цепочками поставок и их построения. В свою 
очередь это также требует дополнительного 
онтологического и гносеологического ана-
лиза понятий и терминов в области опреде-
ления устойчивости и управления цепочками 
поставок.

Кроме того, до сих пор за рамками иссле-
дований остаётся вопрос о методах и методи-
ках оценки эффективности управления 
устойчивыми цепочками поставок, что объ-
ективно необходимо для определения воз-
можностей и инструментов управления кон-
курентными преимуществами предприятий в 
современных условиях. 

Эти вопросы имеют важное значение для 
разработки практических инструментов 
управления цепочками поставок в контексте 
обеспечения конкурентоспособности пред-
приятий в современных глобальных усло-
виях ведения бизнеса и торговли.  

Выводы
Исследование показало, что разработан-

ные ранее и широко применяемые концепту-
альные модели и теории управления конку-
рентными преимуществами предприятия в 
современных условиях глобализации и циф-
ровизации экономики, широкомасштабного 
применения санкционной политики теряют 
свою практическую значимость. Поиск 
новых инструментов и направлений конку-
рентной борьбы показал определенную зна-
чимость в данной области практики постро-
ения и управления цепочками поставок. 
Однако проведенный анализ зарубежной 
литературы в области теории управления 
цепочками поставок позволяет сделать вывод 
об ограниченности существующих экономи-
ческих методов обоснования стратегии 
управления конкурентными преимуществами 
предприятия на основе управления цепоч-
ками поставок. Практическая важность дан-
ного направления исследований сталкивается 
с недостаточно высоким уровнем теоретиче-
ской и методологической проработки этого 
вопроса как в отечественной, так и в зару-
бежной научной литературе.
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ИНСТРУМЕНТЫ УПРАВЛЕНИЯ РЕГИОНАЛЬНОЙ 
ЭКОНОМИКОЙ В СИСТЕМЕ РЕГИОНАЛЬНЫЙ 

ЦЕНТР – МУНИЦИПАЛИТЕТЫ

Аннотация. В статье рассматривается проблема неравенства регионов в социально-эко-
номическом развитии, которая воспроизводится из года в год. Для решения данной проблемы 
правительство использует различные инструменты регионального управления, которые 
должны стимулировать экономический рост на территориях. К таким инструментам отно-
сятся, например, в правовой сфере, нормативно-правовые акты и другие государственные 
документы, в финансовой сфере – субсидии, субвенции, дотации и др. Любая политика 
государства, будь то социальная, демографическая или миграционная, включает в себя 
инструменты регионального управления, которые призваны повышать качественные и коли-
чественные показатели социально-экономического развития регионов. В статье рассматри-
ваются инструменты управления региональной экономикой, в частности, в системе регио-
нальный центр – муниципалитеты. Статья рассматривает такой инструмент, как райониро-
вание, которое представляет собой выделение внутренне однородных территорий. 
Районирование необходимо для повышения эффективности проведения региональной поли-
тики. Схемы экономического районирования в нашей стране разрабатывались и стали при-
меняться в 1920-х гг. 

Проведен обзор исследователей, занимающихся вопросами районирования в Республике 
Башкортостан, таких как М.Н. Исянбаев, М.Ф. Хисматов, Н.И. Климова и др. Отдельно 
выделены инструменты межбюджетного регулирования, а именно межбюджетные транс-
ферты муниципальным районам Республики Башкортостан.  

Ключевые слова: межбюджетные отношения, дотации, муниципалитеты, районирова-
ние, финансовое регулирование, территория, экономический рост, экономический район

TOOLS FOR MANAGING THE REGIONAL ECONOMY IN THE 
SYSTEM REGIONAL CENTER – MUNICIPALITIES

Abstract. The article describes the problem of regional inequality in socio-economic 
development, which is reproduced from year to year. To solve this problem, the government uses 
various regional management tools, which should stimulate economic growth in the territories. 
Such instruments include, for example, in the legal sphere, regulations and other government 
documents, in the financial sphere – subsidies, subventions, subsidies, etc. Any state policy, be it 
social, demographic or migration, includes regional management tools, which are designed to 
improve the qualitative and quantitative indicators of socio-economic development of the regions. 
The article discusses the tools for managing the regional economy, in particular, in the regional 
center-municipalities system. The article examines such a tool as zoning, which is the selection of 
internally homogeneous territories. Zoning is necessary to increase the effectiveness of regional 
policy. Economic zoning schemes in our country were developed and began to be applied in the 
1920s. 
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A review of such researchers involved in zoning issues in the Republic of Bashkortostan as M.N. 
Isyanbaev, M.F. Khismatov, N.I. Klimova and others. The instruments of intergovernmental fiscal 
relations are separately highlighted, namely, intergovernmental fiscal transfers to municipal districts 
of the Republic of Bashkortostan.

Key words: intergovernmental fiscal relations, subsidies, municipalities, zoning, financial 
regulation, territory, economic growth, economic region

Введение 
Регионы Российской Федерации характе-

ризуются неравномерным социально-эконо-
мическим развитием ввиду различий в гео-
графическом положении, обеспеченности 
ресурсами, развитости инфраструктуры и т.д. 
Такие проблемы, воспроизводящиеся из года 
в год, не теряют своей актуальности и по сей 
день и являются основанием для проведения 
исследований, которые ведутся не одно деся-
тилетие. 

В 2019 году Правительство Российской 
Федерации утвердило Стратегию простран-
ственного развития Российской Федерации 
на период до 2025 г. [8], в которой основопо-
лагающими целями стали устойчивое и сба-
лансированное пространственное развитие 
страны и сокращение межрегиональных раз-
личий в социально-экономическом развитии. 
Озвученные цели невозможно достичь без 
эффективной государственной политики по 
развитию регионов.

Российская Федерация характеризуется 
трехуровневой структурой правительства, 
которая состоит из федерального, региональ-
ного и местного уровней и за каждым из них 
закреплены свои функции и полномочия. 
Большинство научных исследований в обла-
сти межбюджетного регулирования посвя-
щено региональному развитию, тогда как 
вопросы муниципального развития исследо-
ваны недостаточно. Однако социально-эко-
номическое развитие регионов может быть 
поступательным в том случае, если муници-
пальные образования, входящие в состав того 
или иного региона, также будут демонстри-
ровать экономический рост на своих терри-
ториях. Поэтому преобразования необхо-
димы на всех уровнях власти, и только 
эффективное взаимодействие всех трех уров-
ней может привести к подъему экономики 
страны в целом.

Поступательное социально-экономиче-
ское развитие муниципальных образований 
во многом зависит от инструментов управле-
ния региональной экономикой, которые 
должны стимулировать развитие и выравни-
вать отстающие территории. 

Методы. В настоящей статье использо-
ваны общенаучные методы исследования, 
такие как сравнение, анализ, обобщение. 
Произведен обзор научной литературы в 
области районирования в Республике 
Башкортостан, межбюджетных отношений и 
инструментов регионального управления.  

Результаты и их обсуждение. В послед-
нее время развитию территорий уделяется 
большое внимание со стороны государства 
как в теоретических, так и в практических 
аспектах. С принятием Федерального закона 
от 28 июня 2014 г. № 172-ФЗ «О стратегиче-
ском планировании в Российской Федерации» 
стали актуальными механизмы стратегиче-
ского планирования с целью обеспечения 
социально-экономического развития терри-
торий [8]. Важным фактором в деятельности 
федеральных органов управления является 
обеспечение равномерного экономического 
развития всех регионов ввиду того, что бла-
годаря выравниванию регионов в экономиче-
ском плане происходит сокращение социаль-
ного и экономического неравенства между 
субъектами, что, в свою очередь, позволяет 
более эффективно и своевременно сглажи-
вать последствия экономических кризисов. В 
то же время развитие инфраструктуры в 
небогатых регионах и привлечение туда 
инвестиций позволит создать новые рабочие 
места, наладить транспортные связи и ком-
муникации, повысить доступ к государствен-
ным услугам, что в совокупности приведет к 
экономическому росту в данных регионах.   

В свою очередь, деятельность органов 
власти субъектов РФ заключается в обеспе-
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чении социально-экономического развития 
муниципалитетов с помощью инструментов 
управления региональным развитием, кото-
рые могут быть применимы на всех уровнях 

власти. В общем виде инструменты управле-
ния региональным развитием можно разде-
лить на четыре основные группы, которые 
приведены в таблице 1 [6].

Таблица 1. Инструменты управления региональным развитием

Экономико-правовые инструменты Содержание
Правовое регулирование Нормативно-правовые акты

Механизмы стратегического планирования Стратегии, концепции, программы социально-экономического 
развития

Межмуниципальное взаимодействие Перераспределение полномочий, создание ассоциаций и 
союзов муниципалитетов  

Финансовое (бюджетное) регулирование Межбюджетные трансферты, налоговые инструменты,
целевые фонды, инструменты привлечения заемных средств и 
др. 

Также к перечисленным в таблице 1 
инструментам управления региональным 
развитием можно отнести инструменты 
социальной, демографической и миграцион-

ной политики (таблица 2), которые имеют 
особую важность в развитии территорий в 
социальном и экономическом планах [6].

Таблица 2. Инструменты управления региональным развитием

Инструменты Содержание
Социальной политики Государственные программы социального обеспечения, госу-

дарственные гарантии, социальные стандарты
Демографической политики Экономические (пособия на ребенка, повышение рождаемости 

и т.д.), административно-правовые (законодательные акты), 
воспитательные (планирование семьи и т.д.) 

Миграционной политики Способы и методы регулирования внутренней и внешней 
миграции

Применение региональными органами 
власти различных инструментов управления 
муниципалитетами должно происходить с 
учетом специфики отдельных территорий, 
отраслевой принадлежности и т.д. Одним из 
инструментов, который применяется для 
удобства различных исследований и приня-
тия управленческих решений, является рай-
онирование, позволяющее также решить про-
блемы территорий социально-экономиче-
ского характера.

Колосовский Н.Н. определял экономиче-
ское районирование как «наивыгоднейшую с 
народнохозяйственной точки зрения систему 
территориальных сочетаний природных и 
общественно-экономических факторов раз-
вития хозяйства с учетом перспективы, обе-

спечивающих наивысшую производитель-
ность труда во всей системе…» [5].

Районирование способствует выделению 
границ территорий, где сложились свои осо-
бые, специфические условия и факторы, 
которые стимулируют рост благосостояния 
населения. Схемы экономического райониро-
вания в нашей стране разрабатывались и 
стали применяться в 1920-х гг. Первыми уче-
ными-исследователями в данном направле-
нии были Н.Н. Колосовский, Н.Н. Некрасов, 
В.С. Немчинов и др. 11 экономических райо-
нов РФ, которые были разработаны в 1960-е 
гг., актуальны и сегодня с учетом небольших 
корректировок [1]. В 2000 году произошло 
разделение территории России на 7 феде-
ральных округов (в 2010 году их стало 8). 
Разделение на округа определило территори-
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альные, административные, правовые и 
политические рамки их деятельности.   

Практика применения районирования про-
исходила и на региональном уровне. В 
Республике Башкортостан немалое количе-
ство ученых исследовали и продолжают 
исследовать территориальное разделение 
региона на экономические районы и подрай-
оны, применяя разнообразные индикаторы и 
подходы к районированию. 

М.Н. Исянбаев занимался изучением 
вопросов формирования экономических под-
районов в республике. Ученый выделил эко-
номические районы по природно-экономиче-
ским условиям, уровню территориальной 
концентрации промышленного производства, 
отраслевой структуре, специализации произ-
водства и производственно-экономическим 
связям [2].

Среднее Прибелье, западный, северный и 
горную Башкирию выделил М.Ф. Хисматов 
в 60-е годы XX века [2], позже, в 90-е гг., им 
были выделены Предуральский и Уральский 
социально-экономические районы.

В 2010 году А.Р. Ахунов выделил пять зон 
Башкирии по природно-ресурсному потенци-
алу: Северо-Западная, Северная, Западная, 
Уральская и Зауралье [2].

В исследовании [2] группой ученых для 
оценки развития районов и городов РБ в 
социально-экономическом плане предло-
жены семь показателей, которые можно коли-
чественно рассчитать. После их исчисления 
все районы и города РБ были проранжиро-
ваны на четыре группы, от самого высокого 
уровня развития – до самого низкого. 
Проведенный социально-экономический ана-
лиз районов и городов РБ позволил выявить 
территории, где наблюдается высокий мигра-
ционный отток, низкая рождаемость, низкий 
уровень жизни и спад налоговых поступле-
ний в бюджет. Специфика развития различ-
ных территорий может быть учтена при 
построении региональной политики и разра-
ботке новой стратегии социально-экономиче-
ского развития Республики Башкортостан. 

Н.И. Климова, исследуя вопросы финан-
сового обеспечения развития территориаль-
ных образований разных уровней [4], пока-

зывает, что модели управления финансовыми 
потоками должны быть основой для финан-
сового управления и учитывать стадиальные 
(жизненный цикл территории) особенности 
развития разноуровневых образований. 
Приведенные в моделях формализации 
финансового обеспечения территорий позво-
лят управлять территориальными финансами 
в цифровом формате и повышать уровень и 
качество финансового обеспечения разноу-
ровневых территорий.     

Говоря об инструментах управления реги-
ональной экономикой, нельзя не обратиться 
к инструментам межбюджетного регулирова-
ния, которые достаточно разнообразны, но 
мы остановимся на межбюджетных транс-
фертах. В муниципальные бюджеты из реги-
онального бюджета могут предоставляться 
следующие межбюджетные трансферты:

- дотации;
- субсидии;
- субвенции;
- иные межбюджетные трансферты. 
Система межбюджетного регулирования, 

которая сложилась в РФ, характеризуется 
достаточно высокой зависимостью местных 
бюджетов от межбюджетных трансфертов, 
что снижает уровень самостоятельности 
органов местного самоуправления. Дотации 
на выравнивание бюджетной обеспеченности 
снижают заинтересованность местных орга-
нов управления в росте налоговых и нена-
логовых доходов бюджетов [2]. 

В исследованиях [2-3] проводится анализ 
методики распределения дотаций на вырав-
нивание бюджетной обеспеченности в 
Республике Башкортостан и подвергается 
критическому анализу формализация меж-
бюджетных отношений. Проблема опера-
бельности и прозрачности формул распреде-
ления дотаций актуальна и в современных 
условиях. 

Вывод
Инструменты управления региональной 

экономикой должны стимулировать органы 
местного управления к экономическому 
росту. Однако не все рассмотренные в иссле-
довании инструменты являются эффектив-
ными для достижения поставленных целей. 
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28.06.2014 № 172-FZ [Federal Law "On 
Strategic Planning in the Russian Federation" 
dated 06/28/2014 No. 172-FZ]. [in Russian].
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ИНСТРУМЕНТЫ ГОСУДАРСТВЕННОГО СТИМУЛИРОВАНИЯ 
ИННОВАЦИЙ: ДОСТУПНОСТЬ И ЭФФЕКТИВНОСТЬ

Аннотация. В настоящее время зарубежные и отечественные специалисты в области 
регулирования инновационной деятельности, осуществляемой в рамках государственной 
инновационной политики, отмечают значимость и высокую стимулирующую эффективность 
организационно-экономических механизмов и, прежде всего, налоговых инструментов 
управления этими процессами. В статье рассмотрены особенности действующих механиз-
мов стимулирования инновационной деятельности в России, а также проведен сравнитель-
ный анализ востребованности высокотехнологическим инновационно-ориентированным 
бизнесом различных налоговых инструментов (прямое финансирование, налоговые льготы, 
организационные механизмы). В результате исследования практики регулирования иннова-
ционной активности бизнеса посредством предоставления налоговых льгот пришли к выводу 
о том, что уровень востребованности государственных мер стимулирования инноваций 
имеет отраслевую специфику, зависит от размеров организации.

Изучение теоретико-методических основ формирования системы налоговых преференций 
и других инструментов организационно-экономических механизмов управления инноваци-
онными процессами позволило определить их преимущества и недостатки, выявить группу 
негативных факторов и сделать вывод о необходимости преобразования налоговых инстру-
ментов стимулирования инновационной деятельности у экономических субъектов.

В ходе исследования использованы общенаучные и специальные методы исследования. 
Результатом исследования являются сформулированные предложения по внесению изме-

нений в налоговые льготы по стимулированию инновационной деятельности в Российской 
Федерации.

Ключевые слова: инновации, инвестиции, НИОКР, государственная инновационная 
политика, прямое государственное финансирование, методы налогового стимулирования, 
налоговые льготы, субсидии

TOOLS FOR GOVERNMENT INCENTIVES FOR INNOVATION: 
ACCESSIBILITY AND EFFICIENC

Abstract. Currently, foreign and domestic experts in the field of regulation of innovation 
activities carried out within the framework of the state innovation policy note the importance and 
high stimulating effectiveness of organizational and economic mechanisms and, above all, tax 
instruments for managing these processes. The article examines the features of the existing 
mechanisms for stimulating innovation in Russia, as well as a comparative analysis of the demand 
for high-tech innovation-oriented businesses of various tax instruments (direct financing, tax 
incentives, organizational mechanisms). As a result of the study of the practice of regulating 
business innovation activity through the provision of tax incentives, it was concluded that the level 
of demand for government measures to stimulate innovation has industry specifics, depends on the 
size of the organization.
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The study of the theoretical and methodological foundations of the formation of a system of tax 
preferences and other tools of organizational and economic mechanisms for managing innovation 
processes made it possible to determine their advantages and disadvantages, identify a group of 
negative factors and conclude that it is necessary to transform tax instruments to stimulate innovation 
among economic entities.

General scientific and special research methods were used in the course of the study.
The result of the study is formulated proposals for making changes to tax incentives to stimulate 

innovation in the Russian Federation.
Key words: innovations, investments, R&D, state innovation policy, direct state financing, 

methods of tax incentives, tax incentives, subsidies

Современная эффективная экономическая 
политика любых государств строится на 
инновациях, являющихся драйвером эконо-
мического роста. Формирование грамотной 
государственной инновационной политики 
является актуальным направлением, требую-
щим системного подхода.

Процесс государственного регулирования 
экономики является целенаправленным воз-
действием на поведение экономических 
субъектов [11]. Проведение государственной 
инновационной политики обеспечивается 
посредством реализации организационно-
экономического механизма стимулирования 
инновационной деятельности (рис. 1). В 

Рисунок 1. Структура организационно-экономического механизма стимулирования 
инновационной деятельности

Составлено автором на основании [3, 7, 9, 12, 14].
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свою очередь, организационные и экономи-
ческие механизмы реализуются посредством 
соответствующих инструментов. 

В этой связи государством решается ряд 
задач, связанных со стимулированием произ-
водства и инноваций на федеральном и реги-
ональном уровне, развития благоприятного 
бизнес-климата и т.д. 

Субъекты инновационной деятельности 
осуществляют применение набора инстру-
ментов по стимулированию инноваций в 
индивидуальном порядке по своему усмотре-
нию. Рассмотрим востребованность действу-
ющих инструментов по стимулированию 
инноваций со стороны высокотехнологичных 

инновационных предприятий, являющихся 
наиболее значимыми субъектами на иннова-
ционном рынке.

Так, в исследованиях Высшей школы эко-
номики указано, что средний уровень востре-
бованности со стороны инновационных 
высокотехнологичных предприятий на дей-
ствующие инструменты стимулирования 
инноваций составил 10 % [1]. Результаты 
проведенного опроса НИУ ВШЭ по уровню 
востребованности в разрезе различных видов 
инструментов государственной поддержки и 
стимулирования инноваций со стороны инно-
вационных высокотехнологичных предпри-
ятий представлены на рисунках 2-4.

Рисунок 2. Доля инновационных высокотехнологичных предприятий, 
использующих прямое государственное финансирование стимулирования инноваций, %

Составлено автором на основании [1].

Наиболее востребованными мерами под-
держки среди российских инновационных 
предприятий оказались целевые субсидии, их 
получило 25,7 % опрошенных, а также 
информационно-консультационная под-
держка, востребованная 23 % предприятиями 
[1]. 

Анализ с позиций размера предприятий 
показал, что малые и средние предприятия 
реже прибегают к мерам поддержки, чем 

крупные организации. Так, 42 % и 45 % соот-
ветственно составляет уровень востребован-
ности у малых и средних предприятий, у 
крупных – 72 % [1].

Также отмечается дифференциация уровня 
востребованности в зависимости от отрасле-
вой специфики предприятия. На рисунке 5 
проиллюстрированы наиболее востребован-
ные отраслями экономики меры поддержки 
инноваций.
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Рисунок 3. Доля инновационных высокотехнологичных предприятий, 
использующих налоговые инструменты стимулирования инноваций, %

Составлено автором на основании [1]

Рисунок 4. Доля инновационных высокотехнологичных предприятий, использующих организационные 
механизмы государственной поддержки и стимулирования инноваций, %

Составлено автором на основании [1].
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Рисунок 5. Востребованность отраслями экономики мер поддержки инноваций
Составлено автором на основании [1].

Наибольший спрос (у пяти отраслей из 
семи рассматриваемых) проявлен в части 
государственного финансирования на предо-
ставление субсидий по государственным и 
федеральным программам инновационной 
направленности, а также по льготным зай-
мам. Отмечается также максимальный спрос 
у производителей машин (оборудования) на 
данную меру.

Организационные меры в части информа-
ционно-консультационной поддержки попу-
лярны у шести отраслей из семи исследуе-
мых.

Налоговые инструменты оказались наибо-
лее востребованы только у производителей 

информационно-коммуникационных техно-
логий и авиакосмической отрасли. 

Таким образом, спрос на государственные 
меры стимулирования инноваций имеет 
отраслевую специфику, а также зависит от 
размеров организации.

В исследованиях Института статистиче-
ских исследований и экономики знаний 
Национального исследовательского универ-
ситета «Высшая школа экономики» указано, 
что налоговые льготы имеют низкий уровень 
востребованности по сравнению с другими 
инструментами стимулирования инноваций. 
Доля инновационных предприятий, восполь-
зовавшихся налоговыми льготами по налогу 
на прибыль на НИОКР, составляет 10 %, а 
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льготами по НДС при реализации НИОКР – 
12,5 % [1]. При этом в передовых зарубеж-
ных странах налоговые инструменты явля-
ются наиболее востребованными со стороны 
субъектов инновационной деятельности [7; 
113].

В этой связи следует определить причины 
и факторы, негативно влияющие на популяр-
ность и, соответственно, эффективность 
налоговых льгот на научно-исследователь-
скую деятельность в Российской Федерации, 
не позволяющих бизнес-сообществу вести 
активную деятельность в сфере инноваций. 
По итогам проведенного анализа литературы 
составлена следующая группировка основ-
ных причин (факторов), отрицательно влия-
ющих на применение налоговых льгот на 
инновации.

1. Возникновение сложностей у эконо-
мических субъектов с получением льготы. 
Например, повышенное внимание к субъек-
там инновационной деятельности со стороны 
контролирующих органов и имеющийся риск 
применения к ним мер налоговой и иной 
ответственности [6; 486], [14; 27]. 
Возникновение транзакционных издержек 
постоянного характера у налогоплательщи-
ков, т.к. налоговые льготы следует подтверж-
дать документально и обосновывать при 
запросе [3; 23]. У налогоплательщиков зача-
стую возникают трудности в применении 
налоговых льгот [7; 117].

Кроме перечисленных проблем, по мне-
нию авторов, в налоговом законодательстве 
отсутствует четкая систематизации налого-
вых льгот на инновации, что усложняет их 
применение субъектами инновационной дея-
тельности. Также из-за возникающих слож-
ностей в понимании и применении налого-
вого законодательства, невысокого уровня 
налоговой грамотности субъектов экономи-
ческой деятельности им требуется дополни-
тельная сторонняя консультационная под-
держка.

2. Препятствия временного и субъектного 
характера по применению льгот. Например, 
наличие ограничений временного характера 
при получении льгот. Объем льгот предостав-
ляется исходя из налоговых обязательств 

налогового периода – года. Невозможно еди-
новременно или в короткий период  получить 
льготу в полном объеме [8, 10].

Право на применение льгот по отдельным 
налогам (например, по налогу на прибыль) 
невозможно реализовать начинающим эконо-
мическим субъектам, по причине фактиче-
ского отсутствия прибыли на начальном 
этапе [14; 27].

Частые изменения законодательства 
(федерального и регионального уровня) в 
части налоговых льгот негативно влияют на 
долгосрочное планирование субъектами 
инновационной деятельности [7; 117], [13; 
62].

3. Риски злоупотребления правом на 
льготы. Например, риски снижения налого-
вой дисциплины и злоупотребления правом 
на получение льгот и сокращения налоговых 
обязательств [13; 64]. Риск злоупотребления 
льготами со стороны неинновационных субъ-
ектов деятельности, а также в странах с низ-
кой налоговой дисциплиной [13; 62]. У пред-
ставителей законодательной, исполнитель-
ной власти могут возникать коррупционные 
риски в части лоббирования отдельных инте-
ресов субъектов предпринимательства [8].

4. Неэффективность государственных рас-
ходов по налоговым льготам. Например, про-
блематичным является определение достиже-
ния установленных целей от введенных льгот 
и эффективности соответствующих расходов 
бюджета [8]. Отсутствует единая система 
учета затрат на введение и администрирова-
ние льгот, расчета их эффективности [8]. 
Формирование неравномерного инновацион-
ного климата на территории страны и зональ-
ное перетекание капитала в связи с предо-
ставленным правом субъектам РФ вводить 
региональные льготы [3; 24].

Несмотря на выделение исследователями 
ряда недостатков у налоговых льгот, другие 
авторы отмечают наличие у данных инстру-
ментов существенных преимуществ. Так, 
основными преимуществами налоговых 
льгот являются следующие.

1. Равные условия для субъектов экономи-
ческой деятельности на получение льгот. 
Налоговые льготы предоставляют равные 
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права для новых участников инновационного 
рынка [13; 64]. Условия применения права на 
льготу являются едиными и прозрачными, 
отраженными в налоговом законодательстве 
[7; 114]. Налоговые инструменты позволяют 
создать единые условия для экономических 
субъектов по получению преференций, неза-
висимо от формы собственности, масштабов 
и продолжительности деятельности органи-
зации [7; 114], [13; 64]. 

2. Содействие стимулированию деятель-
ности, сопровождающейся получением при-
были. 

3. Содействие максимизации количества 
субъектов, которым предназначены льготы, 
т.е. занятых в  приоритетных видах деятель-
ности.

4. Экономический эффект.
Налоговые инструменты содействуют реа-

лизации проектов с большим сроком окупае-
мости, являющихся прибыльными и содей-
ствующих в целом экономическому росту. 
Также налоговые инструменты стимулирова-
ния не способствуют вытеснению собствен-
ных средств и замещению их государствен-
ными финансами по сравнению с прямым 
субсидированием [13; 64]. По сравнению с 
процессом прямого государственного финан-
сирования, при применении налоговых льгот 
исключены коррупционные этапы выбора 
проектов для получения субсидий.

Таким образом, налоговые льготы в рам-
ках реализации государственного стимулиро-
вания инноваций имеют ряд плюсов и мину-
сов и, в свою очередь, являются дополняю-
щим инструментом к прямому финансирова-
нию и организационным механизмам.

Считаем, что невысокий уровень востре-
бованности ряда налоговых льгот со стороны 

экономических субъектов может объясняться 
иными внешними причинами (факторами): 
политические, экономические, институцио-
нальные, человеческие и другие. 

Эффективность налоговых инструментов 
стимулирования инновационной деятельно-
сти зависит от совокупности внешних факто-
ров, влияющих на инвестиции, а также в 
целом от уровня сбалансированности состо-
яния национальной инновационной системы.

С целью минимизации влияния выявлен-
ных недостатков, усиления мотивирующего 
воздействия налоговых льгот на инновацион-
ную активность, предлагаем следующее. 
Упростить процедуру получения права на 
льготы, осуществлять их предоставление в 
проактивном формате, без лишнего истребо-
вания документов налоговой отчетности. 
Реализация данного предложения является 
обоснованной в условиях активно происхо-
дящих процессов по цифровизации предо-
ставления государственных услуг ФНС 
России.

Также в связи с высоким уровнем востре-
бованности консультационной поддержки со 
стороны инновационных производителей, 
предлагаем в рамках проводимой государ-
ственной политики осуществлять комплекс-
ную информационную поддержку получате-
лей льгот. 

В части повышения эффективности госу-
дарственных расходов на реализацию нало-
говых льгот предлагаем осуществлять их 
предоставление исключительно добросо-
вестным налогоплательщикам, не имеющим 
задолженности по налоговым обязательствам 
перед бюджетом.
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РОЛЬ ЭКСКУРСИОННОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
В АССОРТИМЕНТЕ УСЛУГ ГОСТИНИЦ

Аннотация. В статье представлены результаты исследования значимости предоставления 
дополнительных услуг по организации экскурсионного обслуживания в городских гостинич-
ных комплексах и отелях. Основная гипотеза исследования заключается в том, что такая 
услуга может повысить привлекательность гостиницы для туристов, удовлетворяя их допол-
нительные потребности, связанные с культурным и эмоциональным потреблением. Например, 
экскурсионные услуги предоставляют гостям возможность узнать о местных достопримеча-
тельностях и культуре региона и города, а также разнообразить свободное время на протя-
жении периода пребывания в гостинице. Помимо удовлетворенности гостей внедрение 
дополнительного сервиса в виде организации экскурсий позволяет увеличить доходы и сред-
ний чек гостя. Гипотеза исследования была проверена в два этапа: проведен анализ ассорти-
мента дополнительных услуг гостиниц и факторов, влияющих на разнообразие ассортимента, 
а также опрос гостиниц и отелей города Уфы. В статье приведены основные результаты 
опроса. В заключении статьи сформулированы основные выводы о важности предоставления 
услуги экскурсионного обслуживая в ассортименте услуг гостиниц, потенциальной роли в 
привлечении и удержании клиентов, а также предложения по внедрению цифровых гидов 
для увеличения доступности и ассортимента форматов экскурсионного обслуживания.

Ключевые слова: гостиничное дело, дополнительные услуги, экскурсионная деятель-
ность, гостиничные услуги, экскурсионное обслуживание, аудиоэкскурсии, индустрия 
туризма, индустрия гостеприимства

THE ROLE OF EXCURSION SERVICES 
IN THE RANGE OF HOTEL SERVICES

Abstract. The article presents the results of a study of the importance of providing additional 
services for organizing excursion services in city hotel complexes and hotels. The main hypothesis 
of the study is that the such service can increase the attractiveness of the hotel for tourists, satisfying 
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their additional needs associated with cultural and emotional consumption. For example, excursion 
services provide guests with the opportunity to learn about local attractions and the culture of the 
region and city, as well as diversify their free time during their stay at the hotel. In addition to guest 
satisfaction, the introduction of additional services in the form of organizing excursions allows you 
to increase income and the average guest bill. The research hypothesis was tested in two stages: an 
analysis of the range of additional hotel services and factors influencing the variety of assortment 
was carried out, as well as a survey of hotels in the city of Ufa. The article presents the main results 
of the survey. At the end of the article, the main conclusions are formulated about the importance 
of providing excursion services in the range of hotel services, the potential role in attracting and 
retaining customers, as well as proposals for the introduction of digital guides to increase the 
availability and range of excursion service formats.

Key words: hotel business, additional services, excursion activities, hotel services, excursion 
services, audio excursions, tourism industry, hospitality industry

 

Введение 
Туризм играет важную роль почти для 

всех стран, особенно с точки зрения вклада 
индустрии в занятость, ВВП и привлечение 
иностранной валюты. Услуги, связанные с 
туризмом, обычно являются трудоемкими и 
формируют многочисленные связи с другими 
основными сегментами экономики, такими 
как транспорт, культурные и креативные 
услуги или финансовые и страховые услуги.

Гостиница – это предприятие, которое, 
прежде всего, обеспечивает гостей удоб-
ствами временного проживания. В условиях 
конкуренции гостиницы стремятся улучшить 
качество обслуживания и внедряют различ-
ные дополнительные услуги, к числу кото-
рых относятся заказ экскурсии и посещение 
местных мероприятий / музеев / галерей / 
центров развлечений. В таком случае гости-
ница становится площадкой для информиро-
вания своих гостей о возможностях проведе-
ния досуга в городе и создания для них экс-
клюзивного опыта пребывания. 

Актуальность исследования заключается 
в том, что рынок гостиничных услуг широк 
и многообразен, а современные условия кон-
куренции диктуют средствам размещения 
иметь не только квалифицированный персо-
нал, но и различные дополнительные услуги, 
которые смогут отличать гостиницу среди 
остальных. Поэтому для предприятий гости-
ничного бизнеса важно осознавать перспек-
тивные направления для развития и анализи-
ровать конкурентную среду.

Целью исследования является анализ и 
оценка эффективности внедрения экскурси-
онного обслуживания в качестве дополни-

тельных услуг в гостиничном бизнесе с 
целью улучшения опыта пребывания гостей 
и повышения конкурентоспособности отеля.

Задачи исследования:
- провести анализ и обзор литературы по 

теме «дополнительные услуги и их роль в 
гостиничном бизнесе»;

- изучить существующие практики и опыт 
внедрения экскурсионного обслуживания в 
качестве дополнительной услуги;

- исследовать мнения гостиничных пред-
приятий о готовности внедрения экскурсион-
ного обслуживания в качестве дополнитель-
ной услуги;

- узнать заинтересованность гостей отеля 
в экскурсионном обслуживании, которое 
можно было бы получить от отеля. 

Вопрос экскурсионного обслуживания в 
гостиничном бизнесе уже поднимался и рас-
сматривался другими авторами [1-3].

Методы. Для исследования использова-
лись такие методы, как анализ сайтов гости-
ничных предприятий, изучение аналитиче-
ских материалов и статей по теме исследова-
ния, опрос предприятий гостиничного хозяй-
ства города Уфа. 

Результаты. Рынок гостиничных услуг 
широк и многообразен. Современные усло-
вия конкуренции диктуют средствам разме-
щения иметь не только квалифицированный 
персонал, но и различные дополнительные 
услуги, которые смогут отличать гостиницу 
среди остальных.

На рисунке 1 видно, что досуг и отдых 
являются превалирующими целями поездок 
для лиц, воспользовавшихся услугами 
средств размещения.
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Рисунок 1. Распределение численности лиц, 
размещенных в коллективных средствах размещения, по целям поездок в 2021 г., % [4]

Следует отметить, что одной из основных 
услуг в сфере туризма является экскурсион-
ное обслуживание. Каждый посетитель 
любой страны/города хочет познакомиться с 
историей, архитектурными памятниками, 
культурой, бытом, общественной жизнью, 
природными ресурсами страны. В туризме 
экскурсионное обслуживание, его богатство, 
прибыльность, зрелищность влияют на фор-
мирование информации и ментального 
образа людей.

Согласно новому потребительскому отчету 
Arival, в котором были опрошены взрослые 
респонденты, планирующие поездку летом, 
только 24 % потребителей туристических 
услуг бронируют большинство своих досуго-
вых мероприятий перед отъездом. Потре-
бители туристических услуг не до конца 
убеждены в том, что предварительное брони-
рование экскурсий и мероприятий приносит 
пользу в виде лучшего выбора, более каче-
ственного сервиса, уникальных предложе-
ний, существенной экономии и т.д. 
Неудивительно, что 85 % мероприятий бро-
нируются на месте – многое из лучшего мест-
ного опыта не доступно для брони через 
крупные агрегаторы [5].

Иными словами, организация экскурсион-
ного обслуживания представляет интерес и 
для отелей (как способ самосовершенствова-

ния), и для гостей (как способ улучшения 
досуга).

Формирование базы экскурсионных пред-
ложений отеля зависит от ряда факторов: 
местоположения отеля (в деловом центре 
мегаполиса или курортной местности); 
рекреационных и историко-культурных 
ресурсов окрестностей, а также от целей 
визита гостей (деловая поездка или отдых), 
их возраста, социального статуса и пр. [1].

Итак, что же делает отельеров наиболее 
подходящими для того, чтобы предлагать 
своим гостям местные экскурсии и развлече-
ния?

1. Владельцы отелей знают своих гостей 
и их предпочтения гораздо лучше, чем 
туристские агрегаторы, что позволяет им 
соответствующим образом подбирать мест-
ные экскурсии и мероприятия.

2. Отельеры знают местные достоприме-
чательности и ближайшие пункты назначе-
ния гораздо лучше, чем агрегаторы, базиру-
ющиеся в других городах и населенных пун-
ктах.

3. Отельеры знают местных поставщи-
ков туристских услуг и мероприятий гораздо 
лучше, чем агрегаторы. Во многих случаях 
отели уже много лет пользуются услугами 
проверенных местных операторов.
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4. Договорные отношения отелей с мест-
ными поставщиками могут быть более 
выгодны как для средств размещения, так и 
для поставщиков туристских услуг. Что, в 
свою очередь, может повлиять на более 
выгодное предложение и для гостя.

Организация экскурсий в гостиницах 
позволяет предложить гостям полный пакет 
услуг, что является преимуществом для тури-
стов. Когда человек приезжает в новое место, 
ему интересно узнать и увидеть всё, что 
можно. В этом случае организация экскурсий 
прямо в гостинице становится настоящей 
находкой для путешественников.

Гостиницы, в свою очередь, могут сотруд-
ничать с профессиональными гидами и тури-
стическими агентствами или же создать свой 
отдел, занимающийся разработкой и прове-
дением экскурсий, что позволяет им органи-
зовывать экскурсии высочайшего качества и 
предоставлять полезную информацию о 
местных достопримечательностях. 
Поскольку экскурсионные услуги будут пре-
доставлены гостиницей, она может гаранти-
ровать туристу то, что все экскурсии будут 
проходить под руководством гидов с боль-
шим опытом работы, которые знают все тон-
кости и особенности истории и культуры дан-
ного места. Такая организация экскурсий с 
гидами обеспечивает путешественникам воз-
можность получить интересную и полезную 
информацию о местных достопримечатель-
ностях, а также о популярных местах отдыха 
и развлечений в округе.

Анализ зарубежного опыта в развитии экс-
курсионных услуг может быть полезен для 
гостиничного бизнеса, поскольку многие 
гостиничные компании стремятся улучшить 
свои услуги и привлечь больше клиентов. 
Зарубежный опыт может помочь определить, 
какие методы и стратегии наиболее эффек-
тивны для привлечения и удержания клиен-
тов, какие новые технологии и услуги могут 
быть внедрены для улучшения качества 
обслуживания.

Переходя на сайты многих отельных 
цепей, можно отметить, что почти на каждом 
есть раздел «Впечатления и экскурсии». 
Название разделов варьируется, но суть оста-

ётся одна – средства размещения информи-
руют об имеющихся возможных вариантах 
проведения досуга в этом отеле. 

Проанализировав информацию о зарубеж-
ных гостиницах, можно отметить, что у них 
имеется большой опыт предоставления экс-
курсионных услуг, и потребность в них отме-
чена гостиницами как высокая.

Также нельзя не рассмотреть опыт отече-
ственных предприятий гостиничного биз-
неса. Для анализа были взяты некоторые 
гостиницы из списка 30 лучших отелей 
России, составленного онлайн-сервисом для 
организации путешествий OneTwoTrip [6]. 

Необходимо также отдельно проанализи-
ровать гостиницы Республики Башкортостан. 
Например, «Амакс Сити-отель» в Уфе пред-
лагает своим гостям организовать городскую 
экскурсию [7]. Отель «ВолнаСити» в Уфе в 
разделе экскурсионного обслуживания дает 
ссылку на турагентство «Столица», которое 
занимается экскурсионным обслуживанием 
[8].

Многие отели и другие средства размеще-
ния в Республике Башкортостан либо не 
имеют информацию об услуге организации 
экскурсий, либо делают отсылку к компа-
ниям-партнерам. Такие крупные гостинич-
ные комплексы, как «Азимут отель», гости-
ница «Агидель», отель Nesterov Plaza, гости-
ница «Тан», гостиница «Башкирия», 
«Иремель отель» не предоставляют инфор-
мацию на своем сайте о наличии услуги орга-
низации экскурсии.

Данный аспект является важным для мно-
гих гостей, поэтому отсутствие информации 
является упущением средств размещения. 
Это может оказаться неудобным для тури-
стов, которые хотели бы воспользоваться 
такой услугой, так как им придется искать 
другие источники информации или обра-
щаться к туроператорам или туристическим 
агентствам. Кроме того, пропуск такой 
информации на сайте может быть сигналом 
о том, что гостиница не считает услугу орга-
низации экскурсий приоритетной или, воз-
можно, не имеет достаточных ресурсов для 
ее предоставления. В результате отсутствие 
такой услуги на сайте гостиницы может нега-
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Рисунок 2. Какое количество гостей интересуются наличием экскурсионного обслуживания,
 в среднем в месяц, %

Рисунок 3. Интересует ли гостиницы создание серии брендированных аудиоэкскурсий 
для их предприятия, %

тивно повлиять на её привлекательность для 
потенциальных посетителей.

Нами был проведен опрос среди гостиниц 
г. Уфы для понимания их отношения к такой 
дополнительной услуге, как экскурсионное 
обслуживание и заинтересованности гостей 
в данной услуге. Все опрошенные гостиницы 
при интересе гостей в экскурсионном обслу-
живании предлагают услуги компаний-пар-
тнеров. Тем самым гостиница теряет при-

быль, которую могла бы получить сама при 
наличии собственной такой дополнительной 
услуги. 

По результатам опроса, представленного 
на рисунке 2, было выявлено, что в 67 % 
гостиниц города Уфа в среднем об экскурси-
онном обслуживании спрашивают 10 гостей 
в месяц, в 33 % гостиниц – 20 гостей в месяц.

Из диаграммы на рисунке 3 видно, что больше половины гостиниц в Уфе заинтересованы 
в создании собственных аудиоэкскурсий.



50
Вulletin USPTU. Science, еducation, еconomy. Series еconomy. № 1 (47), 2024

Regional and sectoRal economy

ECONOMIC SCIENCE

Обсуждение. Поскольку создавать и 
содержать в штате собственное экскурсион-
ное бюро или экскурсовода может быть 
слишком затратно и не окупаемо для средств 
размещений, лучшим вариантом будет созда-
ние серии брендированных аудиоэкскурсий, 
маршруты которых будут начинаться от стен 
отеля. Опрос показывает, что большинство 
гостиниц заинтересовано в таком формате. 

Явным преимуществом мобильного гида 
для гостей будет отсутствие необходимости 
подстраиваться под время экскурсии, а также 
невысокая стоимость посещения [9–11], а 
для предприятий – небольшая по сравнению 
с содержанием экскурсионного отдела стои-
мость.

Разработки можно было бы сделать в 
функционирующем приложении аудиогида 
по Уфе «Городские легенды», внедрив туда 
маршруты, созданные специально для пред-
приятий размещения города Уфа. Таким 
образом гостиницы не затратят большие 
средства на разработку нового приложения с 
нуля, а смогут использовать уже готовый 
продукт в качестве партнера.

Благодаря сотрудничеству с мобильным 
сервисом «Городские легенды» гостиницы 
города покажут свою высокую клинтоориен-
тированность, возможность удовлетворять 
запросы потребителей самыми актуальными 
продуктами на рынке экскурсионных услуг, 
а также это расширит выбор экскурсий для 
гостей.

Вывод
Проанализировав большое количество 

средств размещения, мы выявили, что мно-
гие гостиницы в России осознают важность 
развития экскурсионного обслуживания для 
повышения качества услуг и привлечения 
новых клиентов. В рамках этой деятельности 
отели разрабатывают и предлагают различ-
ные экскурсионные программы, сотрудни-
чают с туристическими агентствами и музе-
ями, организуют собственные мероприятия.

В целом, развитие экскурсионного обслу-
живания в гостиницах является перспектив-
ным направлением, позволяющим расши-
рить спектр предоставляемых услуг, повы-
сить лояльность клиентов и привлечь новых 
посетителей.
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СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ ЧАСТНОГО ИНВЕСТИРОВАНИЯ 
В РОССИИ И ЕГО ВЛИЯНИЕ НА РЫНОК ЦЕННЫХ БУМАГ 

Аннотация. Статья посвящена вопросам развития частного инвестирования в России. 
Приведен анализ современного состояния частного инвестирования в России за период 2021-
2023 годы. Частное инвестирование в России растет стремительными темпами и вышло на 
новую фазу развития с 2022 года в связи с введением санкций, уходом иностранных инве-
сторов с рынка и падением активности институциональных инвесторов. Таким образом, за 
рассматриваемый период выросли количественные показатели частного инвестирования: 
число и доля инвесторов, оборот торговли и стоимость активов. Однако выявлены и нега-
тивные тенденции, в частности увеличение доли пустых брокерских счетов и счетов с мини-
мальной суммой инвестиций. Показаны факторы, повлиявшие на рост популярности част-
ного инвестирования: повышение качества и прозрачности услуг инфраструктурных участ-
ников, минимизация рисков мошенничества и злоупотреблений на рынке; повышение финан-
совой грамотности граждан, цифровизация и повышение удобства предоставляемых 
посредниками сервисов, активное продвижение и реклама частного инвестирования и др. 
Рассмотрены ключевые особенности российских частных инвесторов: низкая компетент-
ность, схожие стратегии инвестирования; короткие горизонты инвестирования и пр. Дана 
оценка влияния частных инвестиций на российский рынок ценных бумаг. С одной стороны, 
частные инвесторы поддерживают ликвидность рынка ценных бумаг и, благодаря созданию 
дополнительного спроса на финансовые инструменты, стимулируют приток инвестиций в 
экономику. С другой стороны, большое число частных инвесторов, в силу их особенностей, 
приводит к увеличению волатильности рынка ценных бумаг, к сокращению периодов роста 
рынка. Основу данной работы составляют статистические данные ЦБР и Московской биржи. 
По результатам проведенного анализа сформулированы выводы и предложения для дальней-
шего развития частного инвестирования в России, как в количественном, так и в качествен-
ном аспектах.  

Ключевые слова: частное инвестирование, рынок ценных бумаг, инвесторы, проблемы, 
финансовые ресурсы, развитие, регулирование
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THE CURRENT STATE OF PRIVATE INVESTMENT IN RUSSIA 
AND ITS IMPACT ON THE SECURITIES MARKET

Abstract. The article is devoted to the development of private investment in Russia. The analysis 
of the current state of private investment in Russia for the period 2021-2023 is presented. Private 
investment in Russia is growing rapidly and has entered a new phase of development since 2022 
due to the imposition of sanctions, the withdrawal of foreign investors from the market and the 
decline in the activity of institutional investors. Thus, during the period under review, the quantitative 
indicators of private investment increased: the number and share of investors, trade turnover and 
asset value. However, negative trends have also been identified, in particular, an increase in the 
proportion of empty brokerage accounts and accounts with a minimum amount of investment. The 
factors that influenced the growth of the popularity of private investment are shown: improving the 
quality and transparency of services provided by infrastructure participants, minimizing the risks 
of fraud and abuse in the market; increasing financial literacy of citizens, digitalization and 
increasing the convenience of services provided by intermediaries, active promotion and advertising 
of private investment, etc. The key features of Russian private investors are considered: low 
competence, similar investment strategies; short investment horizons, etc. An assessment of the 
impact of private investments on the Russian securities market is given. On the one hand, private 
investors maintain the liquidity of the securities market and, by creating additional demand for 
financial instruments, stimulate the inflow of investments into the economy. On the other hand, a 
large number of private investors, due to their characteristics, leads to an increase in the volatility 
of the securities market, to a reduction in the periods of market growth. The basis of this work is 
the statistical data of the Central Bank and the Moscow Stock Exchange. Based on the results of 
the analysis, conclusions and proposals have been formulated for the further development of private 
investment in Russia, both in quantitative and qualitative aspects.

Key words: private investment, securities market, investors, problems, financial resources, 
development, regulation

Введение
Частные инвестиции, наряду с коллектив-

ными инвестициями, являются важнейшим 
источником финансовых ресурсов для раз-
вития экономики в целом и бесперебойного 
функционирования финансового рынка в 
частности. Для населения частные инвести-
ции на рынке ценных бумаг выполняют 
функции сбережения и приумножения капи-
тала, а также множественность финансовых 
инструментов расширяет возможности для 
диверсификации инвестиций. Кроме того, 
развитие частного инвестирования способ-
ствует гармонизации интересов физических 
лиц, компаний и государства: все субъекты 
экономики становятся финансово заинтере-
сованными в результатах функционирования 
бизнеса.   

Индивидуальные инвесторы по сравне-
нию с институциональными финансовыми 
посредниками обладают рядом уникальных 
особенностей: небольшие суммы инвестиро-
вания, короткие или средние горизонты инве-

стирования, преимущественно более низкая 
квалификация, большой уровень эмоцио-
нальности и других неформальных факторов 
при принятии решений. 

Число и доля частных инвесторов на рос-
сийском рынке ценных бумаг неуклонно рас-
тет. В то же время влияние частного инвести-
рования на фондовый рынок не является 
однозначным, имеет свои положительные и 
отрицательные стороны. Влияние частных 
инвесторов на рынок ценных бумаг зависит 
от их индивидуальных характеристик (уни-
кальных для каждой страны), доли и актив-
ности таких инвесторов на рынке, а также 
институциональных условий совершения 
инвестиций и развития экономики и в целом. 

В условиях санкционного давления на 
российский финансовый рынок, выражаю-
щегося, прежде всего, в потере длинных и 
дешевых западных финансовых ресурсов и 
уходе с рынка иностранных инвесторов, 
вопрос развития частного инвестирования 
выходит на первый план. Объемы частного 
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инвестирования в значительной степени 
определяют потенциал развития российского 
рынка ценных бумаг. 

Развитие частного инвестирования в 
России отстает по количественным и каче-
ственным показателям от развитых стран. 
Специфика и проблемы развития частного 
инвестирования в России, влияние частных 
инвестиций на рынок ценных бумаг, а также 
методы и подходы к совершенствованию раз-
вития частного инвестирования являются 
приоритетными для исследования в области 
экономической науки.

Цель исследования – выявить влияние 
частного инвестирования на российский 
рынок ценных бумаг с помощью анализа его 
современного состояния. 

В контексте достижения поставленной 
цели обозначим следующие задачи:

- выделить факторы, способствующие 
притоку частных инвесторов на рынок цен-
ных бумаг;

- проанализировать состояние частного 
инвестирования в России за период 2021-
2023 годов;

- рассмотреть особенности и специфиче-
ские характеристики частного инвестирова-
ния в России;

- выявить влияние частных инвестиций на 
отечественный рынок ценных бумаг.

Материалы и методы. Методологической 
основой исследования послужили системный 
и институциональный подходы, поскольку 
рассматривается зависимость частного инве-
стирования от внешних и внутренних, поли-
тических и экономических, макро- и микро-
факторов. В процессе подготовки исследова-
ния применялись статистические и историче-
ские методы исследования.

Результаты. Под частными инвесторами 
на рынке ценных бумаг в данном исследова-
нии мы будем понимать физических лиц, 
которые осуществляют инвестиции на рынке 
ценных бумаг с целью сбережения средств и 
получения прибыли. Такие инвестиции осу-
ществляются преимущественно через про-
фессиональных посредников (брокеров, 
доверительных управляющих и пр.). Сами 
частные инвесторы, согласно ст. 51.2 ФЗ 

№ 39 «О рынке ценных бумаг», подразделя-
ются на две основные группы: квалифициро-
ванные и неквалифицированные инвесторы. 
В основе данного деления лежит инвестици-
онный опыт, размер имущества и наличие 
профильного образования или квалифика-
ции.  

Портрет частного инвестора России на 
основе статистики Центрального банка 
выглядит следующим образом [11]:

а) на брокерском обслуживании:
- средний возраст 37 лет;
- средний инвестиционный портфель 

около 200 тыс. руб.;
- предпочитает брокерское обслуживание 

с заключением договора в режиме онлайн 
88 %;

б) на доверительном управлении:
- средний возраст 48 лет;
- средний инвестиционный портфель 

около 1000 тыс. руб.;
- предпочитает доверительное управление 

с заключением договора в режиме онлайн 
77 %.

Разброс доходности между этими двумя 
группами клиентов достигает 2-4 раз. Так, в 
2022 году для клиентов на брокерском обслу-
живании средняя доходность составила 
25,8 %, на доверительном управлении – 8 %.

Особенности поведения частного инве-
стора на рынке ценных бумаг зависят от сле-
дующих ключевых факторов:

- размер дохода и сумма инвестиций. Как 
правило, инвестиционные стратегии и порт-
фели крупных инвесторов совпадают;

- возраст. Как правило, инвесторы зрелого 
возраста реальнее оценивают риски и 
склонны к консервативным инвестиционным 
стратегиям;

- сфера деятельности и наличие собствен-
ного бизнеса. Инвесторы, у которых есть 
опыт управления собственным бизнесом, 
лучше оценивают риски. Поведение разных 
профессиональных групп отличается: владе-
лец бизнеса будет применять иные инвести-
ционные стратегии, нежели служащий или 
чиновник.

За последние 15 лет мегарегулятор рынка 
проделал большую работу по повышению 
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привлекательности и снижению рисков част-
ного инвестирования в России:

1) улучшено качество, и повышена про-
зрачность услуг инфраструктурных участни-
ков рынка (брокеров, депозитариев и др.), в 
том числе за счет повышения конкуренции. 
Конкуренция стимулирует инновационное 
развитие, способствует росту качества обслу-
живания клиентов и уменьшению его стои-
мости [3];

2) созданы условия, позволяющие сделать 
рынок ценных бумаг более доступным для 
инвесторов [7];

3) минимизированы риски мошенничества 
и злоупотреблений на рынке;

4) повышена финансовая грамотность 
граждан.

Популяризация частного инвестирования 
происходит также за счет:

- выхода во взрослый возраст поколений, 
родившихся и выросших в условиях рыноч-
ной экономики. Такие инвесторы ориентиру-
ются на рыночные мотивы (прибыль) и пони-
мают категорию риска;

- цифровизация и повышение удобства 
сервисов, предоставляемых посредниками. 
Большую роль здесь сыграло дистанционное 
обслуживание клиентов, что помогает суще-
ственно экономить время;

- запуск механизма удаленной идентифи-
кации клиентов, позволяющего заключать 
договоры с профучастниками рынка ценных 
бумаг и открывать счета дистанционно, 
используя данные паспорта и ИНН;

- активное продвижение и реклама част-
ного инвестирования, в том числе через циф-
ровые каналы и маркетплейсы [6];

- развитие налоговых преференций, в том 
числе введение института индивидуальных 
инвестиционных счетов (I и II типов). С 
2017 г. был освобожден от уплаты НДФЛ 
купонный доход по корпоративным облига-
циям и др.;

- пандемия COVID-19, которая увеличила 
число лиц, заинтересованных в получении 
дополнительного (альтернативного, часто 
пассивного) дохода в условиях сокращения 
уровня доходов по основному месту работы 
и преодоления скуки от вынужденной изо-
ляции. Пандемия стимулировала бум в сек-
торе частных инвестиций во многих странах 
мира [1];

- рост доли среднего класса, у которого 
имеются свободные денежные средства для 
инвестирования.

Указанные факторы способствовали при-
влечению на российский рынок ценных 
бумаг большого количества частных инвесто-
ров с небольшими суммами инвестиций. 
Доля частных инвесторов на фондовом рынке 
России росла на протяжении последнего 
десятилетия, но особый всплеск пришелся на 
конец 2022 года (табл. 1). Беспрецедентное 
увеличение доли частных инвесторов в 2022 
году было обусловлено влиянием двух клю-
чевых факторов: введение санкций и массо-
вый отток нерезидентов; поиск финансовых 
инструментов, способных покрыть растущий 
уровень инфляции.

Таблица 1. Динамика доли частных инвесторов в 2022 году 

Месяц Январь Март Апрель Ноябрь 

Доля частных инвесторов, в % 41 39 73 80,2

Источник: по данным Forbes [2]

За 2023 год индивидуальные инвесторы 
вложили в ценные бумаги, торгующиеся на 
Московской бирже, более 1,1 трлн руб. [4]. 
Число индивидуальных лиц – владельцев 
брокерских счетов на Московской бирже по 
состоянию на конец 2023 года превысило 

29,7 млн чел. (50,6 млн счетов) и выросло за 
год на 6,7 млн чел. Однако активными инве-
сторами являются порядка 13 % (около 3,8 
млн инвесторов). По данным ЦБР, большин-
ство счетов физических лиц являются «проб-
ными»: либо с нулевой суммой (более 60 %), 
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либо с небольшой суммой (табл. 2). Так, доля 
клиентов с активами до 10 тыс. руб. состав-
ляет около 22 %. То есть порядка 80 % част-

ных инвесторов являются ими лишь фор-
мально.

Таблица 2. Структура  счетов частных инвесторов по объему активов на брокерских счетах за период 
2021-2023 годы 

Показатель 2021 г. 2022 г. 2023 г.1 

Пустые счета 63 66 65
До 10 тыс. руб. 20 21 22
От 10 до 100 тыс. руб. 7 6 6
От 100 тыс. до 1 млн руб. 7 5 5
Свыше 1 млн руб. 3 2 2

Источник: по данным ЦБР [10]

Динамика основных показателей частного 
инвестирования на рынке ценных бумаг за 
период 2021-2023 годы в целом положи-
тельна, поскольку в 2023 году ситуация на 

рынке несколько стабилизировалась, бирже-
вые индексы выросли, паника спала, эконо-
мика и инвесторы привыкли к жизни в усло-
виях санкций (табл. 3).  

Таблица 3. Динамика основных показателей частного инвестирования за период 2021-2023 годы

Показатель 2021 г. 2022 г. 2023 г.2 
Нетто-приток на брокерские счета, млрд руб. 2135 -757 852

Доля активных клиентов, % 16,9 9,9 12,2

Число клиентов, млн чел. 20 29 35

Объем активов, трлн руб. 8,3 6,0 9,1

Оборот по сделкам с ценными бумагами, трлн руб. 14,9 5,2 14,5

Рентабельность капитала (ROE) брокеров3, % 1,7 0,5 13,6

Источник: по данным ЦБР [10]

1 По состоянию на ноябрь 2023 г.
2  По состоянию на ноябрь 2023 г.
3 Медианное значение по компаниям за 12 месяцев.
4 По состоянию на ноябрь 2023 г.

Средняя сумма брокерского счета част-
ного инвестора растет и составила на конец 
2023 года порядка 250 тыс. руб. (против 190 
тыс. руб. на конец 2022 года). Объем активов 

также вырос до 39 трлн руб., благодаря поло-
жительному нетто-притоку и росту фондо-
вых индексов (повышению доходности инве-
стиционных портфелей в целом).

Таблица 4. Структура активов частных инвесторов за период 2021-2023 годы

Показатель 2021 г. 2022 г. 2023 г.4

Акции резидентов 21 28 31
Акции и ДР нерезидентов 16 13 14
Облигации КО 13 13 9
Облигации иностранных эмитентов 15 9 8
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Паи, ETF 10 6 3
Государственные и муниципальные облигации 6 9 9
Корпоративные облигации резидентов 7 9 12

Источник: по данным ЦБР [10]

С 2021 по 2023 гг. изменилась структура 
активов частных инвесторов (табл. 4):

- увеличилась доля акций компаний-рези-
дентов (с 21 до 31 %);

- увеличилась доля российских облигаций: 
государственных и муниципальных – с 6 до 
9 %, корпоративных – с 7 до 12 %;

- сократилась доля иностранных активов 
(акций, депозитарных расписок, облигаций) 
– с 31 до 22 %.

На сокращение доли иностранных активов 
индивидуальных инвесторов, по нашему 
мнению, повлияло четыре основных фактора:

- продажа иностранных активов и вывод 
иностранной валюты со счетов;

- заморозка иностранных активов в депо-
зитариях недружественных стран;

- переход квазироссийских компаний из 
иностранных юрисдикций в российскую 
(редомициляция компаний);

- выпуск российских облигаций с целью 
замены евробондов (замещающие облига-
ции).

Таблица 5. Направления частного инвестирования в России

Финансовый актив Доля частных инвесторов, %

Акции 76
Облигации 33

Валюта (спот-рынок) 16
Производные ценные бумаги (срочный рынок) 68

Источник: по данным Мосбиржи [4]

Индивидуальные инвесторы имеют преоб-
ладающую долю в торговле акциями (76 %) 
и производными ценными бумагами (68 %), 
в то время как доля торговли консерватив-
ными инструментами (облигациями) относи-
тельно невелика (табл. 5). Однако если рас-
сматривать объемы торговли, то на Мосбирже 
в ноябре они составили на рынке облигаций 
66,4 млрд рублей, на рынке акций – 22,2 млрд 
рублей, на рынке БПИФов – 40,6 млрд рублей 
[4].

Доля иностранных активов в портфелях 
частных инвесторов сохраняется на уровне 

28 %, и значительная часть ценных бумаг 
иностранных эмитентов и средств от их пога-
шения остается «замороженной» в депозита-
риях недружественных стран. 

Лидерами по количеству открытых бро-
керских и индивидуальных инвестиционных 
счетов традиционно являются регионы с наи-
большей численностью людей и наивысшим 
уровнем образования: Москва, Московская 
область, Санкт-Петербург. Республика 
Башкортостан занимает 5-е место по России 
по числу брокерских счетов (985 тыс.) и 6-е 
место по числу ИИС (180 тыс.) (табл. 6 и 7).

Таблица 6. Регионы-лидеры по числу брокерских счетов частных инвесторов

Регион Количество счетов, млн руб.
Москва 2,53
Московская область 1,66
Санкт-Петербург 1,26
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Краснодарский край 1,1
Республика Башкортостан 0,985
Свердловская область 0,984
Республика Татарстан 0,911
Ростовская область 0,876
Челябинская область 0,769
Самарская область 0,685

Источник: по данным Мосбиржи [4]

Число индивидуальных инвестиционных 
счетов (ИИС) в ноябре 2023 года составило 
5,76 млн с оборотом 204,8 млрд рублей, в 

структуре оборота 78,8 % занимают сделки с 
акциями, 9,6 % – с облигациями и 11,6 % – с 
паями фондов (табл. 8).

Таблица 7. Регионы-лидеры по числу ИИС

Регион Количество ИИС, млн руб.

Москва 0,573

Московская область 0,340

Санкт-Петербург 0,276
Свердловская область 0,193
Краснодарский край 0,184

Республика Башкортостан 0,180

Источник: по данным Мосбиржи [4]

В сегменте частного инвестирования тра-
диционно сохраняется высокая региональная 
концентрация: на Москву и Московскую 

область приходится 16 % общего количества 
частных инвесторов и 52 % общего объема 
активов [10].

Таблица 8. Структура оборота по ИИС

Финансовый актив Оборот, млрд руб. Доля в обороте, %

Акции 161,4 78,8
Облигации 19,7 9,6
Инвестиционные паи ПИФов 23,8 11,6

Всего 204,8 100

Источник: по данным Мосбиржи [4]

Самыми популярными объектами инве-
стирования в портфелях индивидуальных 
инвесторов среди акций являются голубые 
фишки: акции Сбербанка (обыкновенные и 
привилегированные) – 37,8%, акции Газпрома 
– 15,5 % и ЛУКОЙЛа – 14,4 %, среди облига-
ций: ОФЗ, замещающие облигации и евро-
облигации Минфина (табл. 9).

На долю квалифицированных инвесторов, 
составляющих порядка 1,9 % общего числа 
клиентов, приходится 73 % активов. 37 % 
всех квалифицированных инвесторов сосре-
доточено в Москве и Московской области. 

Таким образом, рост показателей частного 
инвестирования (числа клиентов и оборотов) 
позволил в определенной мере заместить 
выбывших институциональных и иностран-
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Таблица 9. Наиболее популярные акции для частных инвесторов

Наименование эмитента Доля акций в портфеле, %
Сбербанк 37,85

Газпром 15,5
ЛУКОЙЛ 14,4
Сургутнефтегаз 6,7
Норникель 6,5
Роснефть 5,9
Яндекс 5,8
НОВАТЭК 3,8
Магнит 6,8

Источник: по данным Мосбиржи [4]

5 30,1 % обыкновенные акции и 7,3 % привилегированные акции.
6 ЦБР.
7 Подразумевают покупку не отдельных видов иностранных ценных бумаг, а долей в диверсифицированных портфелях, что 
снижает риски инвестиций.

ных инвесторов, поддержать рынок финансо-
выми ресурсами, снизить его зависимость от 
нерезидентов.

Высокая доля частных инвесторов на 
рынке ценных бумаг России имеет свои поло-
жительные и отрицательные стороны. С 
одной стороны, частные инвесторы поддер-
живают ликвидность рынка ценных бумаг и, 
благодаря созданию дополнительного спроса 
на финансовые инструменты, стимулируют 
косвенный приток инвестиций в экономику. 
С другой стороны, большое число частных 
инвесторов, в силу их особенностей и харак-
теристик, приводит к увеличению волатиль-
ности рынка ценных бумаг, к сокращению 
периодов роста рынка («бычьих» трендов).

Рассматривая ключевые особенности рос-
сийских частных инвесторов, можно выде-
лить следующие:

- низкая компетентность. 98,9 % инвесто-
ров не имеют опыта торговли на рынке цен-
ных бумаг и специального образования;

- схожие стратегии инвестирования;
- неверная оценка рисков, связанных с 

инвестициями в ценные бумаги;
- низкие горизонты инвестирования (от 

3-х месяцев до 1,5 лет) и нацеленность на 
получение краткосрочной прибыли. 80 % 
частных инвесторов на российском рынке 
можно отнести к группе спекулянтов [8];

- излишняя эмоциональность в периоды 
коррекции на рынке и склонность фиксиро-
вать прибыли под влиянием психологических 
факторов. Частные инвесторы, как правило, 
фиксируют прибыль в период максимального 
роста стоимости ценных бумаг и в то же 
время предпочитают не фиксировать убытки 
в периоды падения рынка, занимая выжида-
тельную позицию;

- существенный рост спекулятивных 
настроений. Так, по отдельным низколиквид-
ным акциям (II и III эшелонов) доля торговли 
частных инвесторов превышает 90 %6.

Для ослабления негативного влияния част-
ных инвесторов на волатильность рынка цен-
ных бумаг мегарегулятор, начиная с 2022 
года, принял ряд мер, среди которых: вмене-
ние в обязанности брокеров информировать 
клиентов о рисках использования ценных 
бумаг и делегирование им возможности 
запрещать высокорискованные сделки, 
запрет на увеличение в портфеле количества 
ценных бумаг эмитентов из недружествен-
ных стран (с 1 января 2023 года), допуск цен-
ных бумаг ETF к публичному обращению на 
российских биржах (с 1 апреля 2022 года)7 и 
др.

Выводы
Проведенный анализ показал, что каче-

ственные показатели частного инвестирова-
ния в России отстают от количественных. 
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Дальнейшее развитие частного инвестирова-
ния на рынке ценных бумаг должно отвечать 
двум основным направлениям:

1) продолжение политики по привлече-
нию финансовых ресурсов частных инвесто-
ров на рынок ценных бумаг;

2) повышение качества финансовых 
ресурсов частных инвесторов в разрезе уве-
личения горизонтов инвестирования и сни-
жения волатильности рынка. 

С точки зрения мегарегулятора, в фокусе 
этих двух направлений целесообразно рас-
смотреть следующие меры регулирования:

- прямые: установление минимального 
порога инвестирования; установление мини-
мального горизонта инвестирования; коррек-
тировка требований к квалифицированным 
инвесторам – физическим лицам; 

- косвенные: продолжение политики 
диверсификации инвестиционных инстру-
ментов (в том числе переориентация частных 
инвесторов на достижение социально-значи-
мых целей в рамках ESG-инвестирования 
[5]), дальнейшее развитие института ИИС.  
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УПРАВЛЕНИЕ ЗНАНИЯМИ КАК КЛЮЧЕВОЙ ФАКТОР 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ

Аннотация. В статье рассматриваются основные научные подходы к пониманию и выде-
лению базовых основ конкурентоспособности предприятий в современных условиях. 
Проанализированы особенности процессов управления знаниями и связи между знаниями 
и конкурентоспособностью предприятий в условиях экономики знаний. Показано, что дина-
мичность и неопределенность становятся привычными факторами влияния на деятельность 
организаций и их конкурентные позиции. Анализ проведен с помощью библиографического 
метода, а также методов обобщения и структурирования. Поэтапно рассмотрены основные 
идеи и мнения ведущих международных и российских исследователей по вопросам влияния 
процессов управления знаниями на конкурентоспособность организации. Особое внимание 
уделено исследованиям, подтверждающим значимость управления знаниями для конкурен-
тоспособности фирмы с помощью эмпирических данных. На основе универсальных методов 
анализа и синтеза выделены и сгруппированы основные подходы к управлению знаниями 
как ключевому фактору конкурентоспособности организаций. Приведена структурно-логи-
ческая схема «лестницы знаний» К. Норта. Показано, что управление знаниями остается 
крайне актуальным и важным аспектом в современном бизнесе и организационной среде. 
Также в работе приведена модель цепочки знаний К.В. Холсэппла и М. Сингха, подкреплен-
ная практическими примерами воздействия различных видов деятельности на те области 
конкурентоспособности компаний, на которые каждый из видов оказывает наибольшее вли-
яние. Авторы обосновывают важность управления знаниями как инструмента для поддер-
жания и усиления конкурентоспособности фирмы в условиях быстро меняющегося инфор-
мационного ландшафта и динамичного инновационного развития. 

Ключевые слова: знания, ресурсы организации, конкуренция, интеллектуальные ресурсы, 
управление знаниями, экономика знаний, конкурентоспособность организации 
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management processes and the connection between knowledge and the competitiveness of 
enterprises in the knowledge economy are analyzed. It is shown that dynamism and uncertainty are 
becoming common factors influencing the activities of organizations and their competitive positions. 
The analysis was carried out using the bibliographic method, as well as methods of generalization 
and structuring. The main ideas and opinions of leading international and Russian researchers on 
the impact of knowledge management processes on the competitiveness of an organization are 
examined step by step. Particular attention is paid to studies confirming the importance of knowledge 
management for the competitiveness of a company using empirical data. Based on universal 
methods of analysis and synthesis, the main approaches to knowledge management as a key factor 
in the competitiveness of organizations are identified and grouped. The structural and logical 
diagram of K. North's «ladder of knowledge» is given. It is shown that knowledge management 
remains an extremely relevant and important aspect in modern business and organizational 
environments. The work also presents a model of the knowledge chain by K.V.Holsapple and M. 
Singh, supported by practical examples of the impact of various types of activities on those areas 
of competitiveness of companies on which each type has the greatest impact. The authors substantiate 
the importance of knowledge management as a tool for maintaining and enhancing the 
competitiveness of a company in a rapidly changing information landscape and dynamic innovative 
development.

Key words: knowledge, organization resources, competition, intellectual resources, knowledge 
management, knowledge economy, organization competitiveness

Введение
В современных условиях, характеризую-

щихся высокой скоростью взаимодействия 
между субъектами экономической системы, 
динамично изменяющимися правилами пове-
дения на рынке и интенсивным технологиче-
ским развитием, понятие конкурентоспособ-
ности организации как  одного из ключевых 
факторов, определяющих ее успех и жизне-
способность, претерпевает существенные 
изменения. Несмотря на основополагающее 
значение конкурентоспособности для орга-
низаций и экономики в целом, в научном 
сообществе на сегодня нет единого подхода 
к определению как самого понятия конкурен-
тоспособности, так и факторов, ее определя-
ющих. Также достаточно неоднозначны под-
ходы к определению интеллектуальных 
ресурсов и знаний как факторов конкуренто-
способности организаций. В этой связи акту-
альным является конкретизация и системати-
зация современных научных подходов к про-
цессу управления знаниями в целом и как 
фактором конкурентоспособности в частно-
сти.

Материалы и методы. Исследование 
основывалось на обширной научной россий-
ской и зарубежной литературе в области кон-
курентоспособности, экономики знаний, 
управления знаниями и интеллектуальными 

ресурсами. Основной материал исследования 
получен из открытых источников данных, в 
том числе из сети Интернет. В качестве 
основного понятия конкурентоспособности 
используется широкий подход к её трактовке 
в условиях инновационного развития пред-
приятия, предложенный К. Дечиком, который 
под конкурентоспособностью понимает спо-
собность предоставлять потребителям необ-
ходимые продукты (услуги) достаточного 
качества в необходимое время, в нужном 
месте, быстрее и эффективнее конкурентов 
[1]. 

Результаты и обсуждение. Анализ акту-
альной проблематики управления знаниями 
как ключевого фактора конкурентоспособ-
ности предприятий и организаций начнем с 
широко известного определения конкуренто-
способности организаций, данного Питером 
Друкером, а именно: «Большинство ресурсов 
не являются специфичными: капитал, обо-
рудование, материальные ценности не могут 
быть использованы для того, чтобы отличить 
один бизнес от другого по своей глубинной 
сути. Самый главный ресурс, отличающий 
бизнес и дающий решающие конкурентные 
преимущества, – это используемые в нем 
специфические производственные и управ-
ленческие знания» [2]. Сделав акцент на зна-
ниях как ключевом факторе конкурентоспо-
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собности, П. Друкер заложил целое направ-
ление исследований в области конкуренто-
способности, связанное с изучением роли 
знаний в современной экономике.

Изучение работ отечественных исследова-
телей в данной области позволило выделить 
несколько важных для формирования кон-
цептуального понимания места конкуренции 
в современной экономике знаний подходов.

Во-первых, интересна трактовка места и 
роли конкуренции в условиях экономики зна-
ний, данная Д.В. Вышегородским. Иссле-
дователь считает, что в экономике знаний 
«конкуренция становится не борьбой за 
ресурсы, а творческой деятельностью по 
формированию и применению новых знаний 
для эффективного удовлетворения потребно-
стей людей» [3; 133]. Тем самым он подчер-
кивает ослабление значимости материальных 
и финансовых ресурсов как инструментов 
конкурентной борьбы, делая, вслед за П. 
Друкером, акцент на знаниях и интеллекту-
альной деятельности работников.

Во-вторых, следует отметить как хорошо 
соответствующее современному пониманию 
сущности и характерных черт экономики 
XХI века, учитывающее переход от промыш-
ленной модели развития к экономике знаний, 
определение конкурентоспособности, вве-
денное М.А. Молодчик: «Конкуренто-
способность организации в условиях эконо-
мики знаний – способность в контексте высо-
кой динамики внешней среды создавать, вос-
производить и удерживать в долгосрочном 
периоде лидирующие позиции в отрасли, 
регионе, стране, на международных рынках 
за счет реализации своего знаниевого потен-
циала» [4]. В таком контексте знаниевый 
потенциал организации может быть опреде-
лен как стратегическая способность органи-
зации создавать новую ценность с использо-
ванием знаниевых или интеллектуальных 
ресурсов и эффективно управлять ими. 

В-третьих, представляет практический 
интерес предложенная М.А. Молодчик с кол-
легами модель управления знаниями на 
основе организационно-мотивационных 
механизмов, которая подтвердила «влияние 
элементов знаниевого потенциала на иннова-

ции и финансовые результаты, что подтвер-
дило стратегическую роль знаний для фор-
мирования конкурентоспособности россий-
ских организаций» [5]. В процессе практиче-
ской проверки возможностей трансформации 
знаниевого потенциала предприятий в их 
конкурентные преимущества и конкуренто-
способность в целом было доказано, что дан-
ный процесс, в свою очередь, в значительной 
степени зависит от таких ключевых факто-
ров, как структура и состав знаний, органи-
зационное лидерство и организационная 
культура предприятия.

Эти выводы коррелируют с проведенными 
нами ранее исследованиями взаимосвязи 
между организационной культурой предпри-
ятия, его инновационным развитием и конку-
рентоспособностью [6-7]. 

В-четвертых, необходимо учитывать 
институциональный подход к трактовке соот-
ношения понятий «знания» и «интеллекту-
альные ресурсы», сложившихся в российских 
нормативных документах. Так, националь-
ным стандартом Российской Федерации ИСО 
30401 знания определяются как «нематери-
альный актив организации, которым нужно 
управлять так же, как и любым другим акти-
вом» [8].

Ключевым фактором поддержания конку-
рентоспособности компании в этих условиях 
является создание ценности на основе сово-
купного объема организационных знаний, а 
также знаний и опыта всех сотрудников ком-
пании. При этом отметим, что не каждый 
ресурс, включая интеллектуальные ресурсы, 
является основополагающим для формирова-
ния стабильных конкурентных преимуществ. 

Для того чтобы ресурс стал основой 
потенциала устойчивых конкурентных пре-
имуществ компании, он должен обладать, по 
мнению Дж.Б. Барни, рядом определенных 
характеристик, а именно [9]:  

1. Ресурс в рамках своих характеристик 
должен приносить дополнительные возмож-
ности и/или нивелировать возникающие 
угрозы, тем самым обеспечивая высокую 
добавленную ценность.

2. Ресурс должен быть редким для дей-
ствующих и потенциальных сотрудников 
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фирмы, т.е.  обладать свойством уникально-
сти. 

3. Ресурс должен быть трудным в вос-
произведении в рамках рынка, т.е. должен 
обладать свойством сложности к воспроиз-
водству. 

4. На рынке должен быть ограничен 
перечень эквивалентных заменителей 
ресурса, т.е. должна быть сложность в замене.

Что касается последовательности транс-
формации знания в конкурентоспособность, 
то данная логическая связь хорошо раскрыта 
в работах основателя Немецкой ассоциации 
управления знаниями Клауса Норта [10-11]. 
Он предложил понятие «лестница знаний» 
(рис.), позволяющее описать процесс созда-
ния знания, начиная с этапа символов, дан-
ных и информации и заканчивая  переходом 
знаний в показатели конкурентоспособности. 

Рисунок. Лестница знаний по К. Норту
Источник: составлено авторами

Наиболее важными, с точки зрения 
К. Норта, в данной цепочке являются такие 
материальные воплощения знаний, как: 

– символы (начальный этап): любой набор 
знаков, букв или представления информации 
в виде, удобном для восприятия;

– данные: символы с учетом использова-
ния синтаксиса;

– информация: данные, дополненные 
смыслом;

– знания: информация с учетом контекста, 
привязанная к людям, событиям и т.д.;

– действие: применение конкретных зна-
ний на практике;

–  компетентность: способность правильно 
применять знания в определенной ситуации;

– конкурентоспособность (завершающий 
этап): это уникальное для рынка сочетание 
компетенций.

Приведенные на рисунке 1 этапы перехода 
знаний могут быть полностью соотнесены с 
этапами реализации интеллектуальной дея-
тельности в рамках экономики знаний [12].

Значительное внимание к роли знаний для 
повышения конкурентоспособности компа-
ний и эффективного управления ими было 
уделено выдающимися теоретиками менед-
жмента в XX веке. Ученые особо выделили 
важность развития и применения знаний в 
организационной деятельности, придавая 
этим аспектам стратегическое значение для 
успешной конкурентоспособности предпри-
ятий.
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Нами было ранее приведено определение 
Питера Друкера о роли знаний для конкурен-
тоспособности предприятий. В последую-
щих своих работах он писал, что «единствен-
ной важнейшей задачей, стоящей перед 
менеджерами, является повышение произво-
дительности труда работников сферы зна-
ний» [13]. Ученый развивал идею о необхо-
димости повышения конкурентоспособности 
организации через систематическое улучше-
ние эффективности управления знаниями. 
Он утверждал, что знания играют ключевую 
роль, являясь важным ресурсом для органи-
зации, и стремился расширить понимание об 
их критической значимости в современном 
бизнесе.

К числу основоположников теории эконо-
мики знаний и важности знаний для поддер-
жания и повышения конкурентоспособности 
предприятий также относится и известный 
японский ученый и бизнес-теоретик Хироки 
Нонака [14]. Разработчик теории управления 
знаниями и теории организационного пове-
дения Х. Нонака также вывел динамическую 
теорию создания организационных знаний, 
являющуюся в настоящее время одной из 
наиболее часто упоминаемых в области 
управления знаниями. В своих работах он 
акцентируют внимание на том, что формиро-
вание новых знаний представляет собой 
существенный фактор, способствующий 
достижению конкурентоспособности органи-
зации. Х. Нонака выделяет два вида знаний 
(формализованное и неформализованное) и 
подробно рассматривает четыре механизма 
их взаимодействия (социализация, экстерна-
лизация, комбинация и интернализация), 
акцентируя внимание на том, то правильное 
взаимодействие позволяет создавать новые 
знания. Апробация данного подхода на рос-
сийских предприятиях показала высокую 
степень практической применимости теоре-
тических предложений Х. Нонака [15].

Лоуренс Прусак, директор по исследова-
ниям Центра бизнес-инноваций Ernst and 
Young и старший советник McKinsey отме-
чал, что знания, а также скорость и умение их 
использовать является единственным, что 

дает организации конкурентное преимуще-
ство [16].

Еще один известный ученый в области 
теории знаний Роберт Грант отмечал, что 
конкурентное преимущество зависит от того, 
насколько успешно фирмы используют зна-
ния, накопленные отдельными сотрудниками 
организации [17]. Ключевым фактором явля-
ется способность фирмы получать доступ к 
специализированным знаниям своих сотруд-
ников и использовать их. В то же время 
Р. Грант акцентирует внимание на том, что 
главным источником конкурентного преиму-
щества является не просто наличие знаний, а 
их интеграция. Знания сами по себе не в 
состоянии обеспечить устойчивое преиму-
щество организации, во-первых, потому что 
принадлежат отдельным сотрудникам, что 
несет риски их ухода из фирмы, во-вторых, 
потому что прибыль, генерируемая специа-
лизированными знаниями, с высокой вероят-
ностью будет присвоена отдельными сотруд-
никами, а не фирмой в целом. Развивая свои 
идеи, Р. Грант сформулировал концепцию 
фирмы как института применения знаний, 
где фокусируется внимание на основной 
роли организации, заключаемой в примене-
нии, а не создании знаний [18].

В своих исследованиях Томас Стюарт про-
анализировал и обосновал взаимосвязь 
между знаниями и конкурентными преиму-
ществами компаний, подчеркивая актуаль-
ность знания как основного компонента всех 
товаров и ресурсов. Отдельно Т. Стюарт 
акцентирует внимание на понятии интеллек-
туального капитала, понимаемого «как 
интеллектуальный материал, включающий в 
себя знания, опыт, информацию и интеллек-
туальную собственность и участвующий в 
создании ценностей» [19]. Тем самым он 
обращает особое внимание на значимость 
интеллектуального капитала, его роль в обе-
спечении конкурентоспособности и неотъем-
лемую принадлежность к основным источни-
кам богатства любой организации. 

Завершая обзор наиболее значимых для 
развития теории знаний подходов и концеп-
ций, необходимо отметить вклад в становле-



68

ManageMent

ECONOMIC SCIENCE

Вulletin USPTU. Science, еducation, еconomy. Series еconomy. № 1 (47), 2024

ние данного направления исследований работ 
одного из выдающихся отечественных уче-
ных, исследующих тему взаимосвязи знаний 
и конкурентоспособности, – Г.Б. Клейнера. 
Он рассматривает организацию в качестве 
интеллектуального интегратора и мультипли-
катора интеллектуальных ресурсов. Уровень 
интеллекта в решающей степени определяет 
стратегию развития организации. Под интел-
лектом в общем случае понимается «способ-
ность системы взаимодействовать с другими 
системами с целью пролонгировать ее функ-
ционирование во времени и в пространстве 
(для процессной системы) или обеспечить 
успешную деятельность этих систем (для 
проектной системы)» [20]. «Ресурсами 
работы интеллекта» в свою очередь являются 
накопленное знание и выявленное незнание. 

Особым направлением исследований в 
рамках теории знаний как фактора конкурен-
тоспособности компании является сбор, изу-

чение и обобщение эмпирических фактов, 
подтверждающих ключевую роль управления 
знаниями для конкурентоспособности орга-
низации. В частности, можно назвать работу 
К.В. Холсэппла и М. Сингха, собравших 
большую эмпирическую базу, подтверждаю-
щую высокую степень влияния процесса 
управления знаниями на конкурентоспособ-
ность организации. В рамках своей работы 
авторы предложили модель цепочки знаний, 
состоящей из пяти основных видов деятель-
ности [21]: 1) приобретение знания; 2) отбор 
знаний; 3) генерация знаний; 4) интернализа-
ция знаний; 5) экстернализация знаний.

Также в своей работе К.В. Холсэппл и 
М. Сингх приводят успешные практические 
кейсы для каждого из этапов. В таблице вос-
произведены эти кейсы с указанием на те 
области конкурентоспособности компаний, 
на которые каждый из видов деятельности 
оказывает наибольшее влияние.

Таблица. Успешные примеры применения методов управления знаниями, приводящие к повышению 
конкурентоспособности [21]

Этап модели 
цепочки 
знаний

Примеры успешного практического 
применения концепции управления 

знаниями, направленные на повышение конкурентоспо-
собности компании

Воздействие на 
конкурентоспособ-

ность

Приобретение 
знаний

«Кодак» активно привлекает высококлассных инженеров-
химиков, что способствует укреплению его репутации и 
повышает уровень инноваций в области химической 
переработки

Репутация, инновации

Chaparral постоянно отслеживает новые технологические 
достижения для стальных изделий, чтобы быстро их 
приобретать и внедрять

Производительность, 
репутация, гибкость, 
инновации

Формирование 
знаний

Команда дизайнеров Ford применяет метод «виртуального 
совместного размещения», чтобы собирать и использовать 
уникальные знания своих сотрудников, находящихся в разных 
частях мира, при создании дизайна автомобиля. Данный подход 
в значительной степени сокращает время проектирования и 
разработки

Производительность, 
гибкость

American Airlines использует систему бронирования SABRE 
для анализа данных о конкурирующих рейсах, что позволяет 
разрабатывать эффективные управленческие решения

Гибкость, 
инновации

Генерация 
знаний

IBM внедряет систему Knowledge Cockpit, использующую 
передовые методы поиска информации для оценки, 
обнаружения и синтеза высококачественных знаний

Производительность, 
оперативность, 
репутация

CIGNA оптимизировала свою стратегию, используя знания о 
навыках и опыте сотрудников, чтобы стать специализирован-
ным страховщиком на определенных рынках

Репутация, инновации
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Интернализация 
знаний

McDonald's создает и успешно внедряет свои стандарты, 
стратегии по ассортименту и обслуживанию. Это является 
ключевым фактором для успешности компании

Репутация

Команда компании «Рош» разработала корпоративную карту 
знаний, чтобы интернализировать свой богатый запас знаний. 
Эта система способствует обмену знаниями, помогает 
компании быстрее выводить на рынок большее количество 
лекарств

Производительность, 
гибкость

Экстернализация 
знаний

Tie Logistics собирает и систематизирует знания о железнодо-
рожных перевозках и клиентах, чтобы предлагать лучшие 
услуги, включая отслеживание грузов и разработку отраслевых 
практик

Производительность, 
инновации

Genentech известна своей практикой публикации результатов 
исследований своих ученых в ведущих журналах, что 
привлекает лучших специалистов и делает компанию лидером 
в своей области

Репутация

Вывод
Исследование показало, что в современ-

ной динамичной и конкурентной бизнес-
среде управление знаниями является крити-
чески важным компонентом успешной стра-
тегии предприятия. Акцентирование внима-
ния на этом аспекте подчеркивает его 
значимость как ключевого фактора, способ-
ного существенно повлиять на конкуренто-
способность организации. В современной 
постиндустриальной экономике, где инфор-
мация стала одним из наиболее ценных 

ресурсов, умение эффективно управлять зна-
ниями играет решающую роль в формирова-
нии конкурентоспособности предприятий 
[22]. Непрерывное улучшение систем управ-
ления знаниями становится важнейшей 
составляющей успешной стратегии, обеспе-
чивая не только высокую эффективность, но 
и готовность, адаптируемость к переменам, 
что является ключевым элементом долго-
срочного успеха в сфере бизнеса.
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ 
УПРАВЛЕНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

НА ПРИМЕРЕ ССП УГНТУ «ИДПО»

Аннотация. Дополнительное образование человека имеет большое значение, как в раз-
витии его компетенций, так и в развитии знаний в целом. В статье рассмотрены некоторые 
аспекты дополнительного профессионального образования, а также дополнительного обра-
зования детей и взрослых. Работники и будущие специалисты, прошедшие обучение, спо-
собствуют повышению конкурентоспособности предприятий и организаций на рынке. В 
современном динамичном мире, когда техника и технологии развиваются очень быстро, 
непрерывное образование становится тем флагманом, который стимулирует руководство к 
принятию решений о направлении на повышение квалификации своих сотрудников, а также 
на профессиональную переподготовку своих специалистов. Для успешного функциониро-
вания на рынке образовательных услуг необходима организационная система управления, 
позволяющая эффективно выстроить взаимосвязь между спросом и предложением. Это и 
определило цель статьи – совершенствование системы управления данного сегмента услуг, 
повышение качества дополнительного образования и конкурентоспособности специалиста, 
развитие его социальных и профессиональных компетенций. Объектом исследования выбран 
Институт дополнительного профессионального образования Уфимского государственного 
нефтяного технического университета (ССП УГНТУ «ИДПО», далее – ИДПО), осуществля-
ющий образовательную деятельность для работников топливно-энергетического и строи-
тельного комплексов. В ходе исследования предложены рекомендации, способствующие 
улучшению качественных и количественных показателей ИДПО. 

Ключевые слова: УГНТУ, ССП УГНТУ «ИДПО», повышение квалификации, професси-
ональная переподготовка, дополнительное образование, дополнительное профессиональное 
образование, образование детей и взрослых

IMPROVEMENT OF THE ORGANIZATIONAL MANAGEMENT 
SYSTEM OF ADDITIONAL EDUCATION ON THE EXAMPLE 

OF SSP USPTU "IDPO" 

Abstract. Additional professional education in a person’s education system is of great importance, 
both in the development of his competencies and in the development of knowledge in general. The 
article discusses some aspects of additional vocational education and additional education for 
children and adults. As a result, employees and specialists who have undergone training contribute 
to increasing the competitiveness of enterprises and organizations in the market. In today's dynamic 
World, when technology and technology are developing very quickly, continuing education becomes 
the flagship that stimulates management to make decisions aimed at improving the skills and 
professional retraining of their employees. For successful functioning in the educational services 
market, an organizational management system is required that allows you to effectively build the 
relationship between supply and demand. This determined the purpose of the article - improving 
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the management system of this segment of services, improving the quality of additional education, 
developing the competitiveness of a specialist, and developing his social and professional 
competencies. The object of the study was the Institute of Additional Professional Education of the 
Ufa State Petroleum Technical University (SSP UGNTU "IDPO", hereinafter IDPO), which carries 
out educational activities for specialists in the fuel, energy and construction complexes. During the 
study, recommendations were proposed to help improve qualitative and quantitative indicators of  
"IDPO".

Key words: USPTU, SSP USPTU "IDPO", advanced training, professional retraining, additional 
education, additional vocational education, education of children and adults

Введение
В настоящее время происходит трансфор-

мация образовательных услуг в области 
дополнительного образования, особенно 
послевузовского образования граждан, влия-
ющая на динамику экономических отноше-
ний в системе «высшее учебное заведение – 
предприятие – слушатель». Это вызвано 
такими факторами, как наличие спроса на 
сотрудников, умеющих осуществлять свою 
деятельность с профессиональными компе-
тенциями традиционного и цифрового фор-
мата. Ключевым звеном существующей 
новой тенденции развития дополнительного 
образования является потребность работода-
теля в подготовке кадров, осуществляющих 
свою деятельность, как непосредственно на 
рабочем месте, так и дистанционно (уда-
ленно). Очевидно, в краткосрочной и средне-
срочной перспективе подготовка таких спе-
циалистов станет конкурентоспособной.

Повышение профессиональных компетен-
ций специалистов, их деловых качеств, а 
также подготовка к выполнению новых тру-
довых функций способствуют достижению 
высоких позиций конкурентоспособности 
экономических структур как в отдельном 
административно-территориальном образо-
вании – Республике Башкортостан, так и в 
России, а также на геоэкономическом и гео-
политическом атласе современного мира. На 
рынке труда востребованными являются не 
только профессиональные качества и опыт 
работы, но и личностные качества, нацелен-
ные на стрессо-устойчивость в быстроизме-
няющихся условиях. Особыми у работодате-
лей являются такие компетенции, как право-
вая и экономическая грамотность, способ-
ность к самообразованию и восприятию 
больших объемов информационных данных. 

Для соискателя вышеперечисленные каче-
ства и компетенции достижимы в системе 
непрерывного дополнительного профессио-
нального образования (далее – ДПО).  

Одной из основных задач ДПО является 
передача новейших, инновационных техно-
логий в области науки и техники, а также 
передового мирового опыта в решении раз-
личных прикладных и фундаментальных 
задач.

Согласно Федеральному закону № 273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации», 
дополнительное образование подразделяется 
на дополнительное образование детей и 
взрослых и дополнительное профессиональ-
ное образование [1].

ДПО осуществляется посредством реали-
зации дополнительных профессиональных 
программ (далее – ДПП) повышения квали-
фикации (далее – ПК) и профессиональной 
переподготовки (далее – ПП) [2]. Объем про-
грамм ПК составляет от 16 часов, ПП – от 
250 часов [3]. Оказание услуг по программам 
ПК направлено на получение новых компе-
тенций или их совершенствование, необходи-
мых для профессиональной деятельности, а 
также повышение профессионального уровня 
в рамках имеющейся квалификации. Отли-
чием реализации программ ПП является 
получение компетенции, необходимой для 
выполнения нового вида профессиональной 
деятельности, то есть приобретение новой 
квалификации. 

Реализации программ ПП и ПК имеют 
свои ограничения. Эти программы могут 
осваивать лица, имеющие или получающие 
среднее профессиональное либо высшее 
образование. 

Очевидно, что ДПО предполагает непре-
рывное обучение специалиста в течение всей 
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его трудовой деятельности, а особенностью 
дополнительного образования детей и взрос-
лых является вовлеченность в процесс обу-
чения в течение всей жизни человека и неза-
висимо от имеющегося образования.

В современных условиях непрерывное 
образование осуществляется, в том числе, 
посредством дистанционных образователь-
ных технологий (далее – ДОТ), то есть осу-
ществляемых с помощью информационно-
телекоммуникационных сетей при опосредо-
ванном (на расстоянии) взаимодействии обу-
чающихся и педагогических работников.

Дополнительное образование осуществля-
ется на платной основе, на основании дого-
воров на оказание платных образовательных 
услуг [4]. В последнее время появилась тен-
денция заключения сетевых договоров, суть 
которых заключается в том, что реализуется 
дополнительное образование посредством 
базовой организации и организаций участни-
ков. Зачастую базовой организацией высту-
пает образовательное учреждение, а органи-
зации-участники предоставляют консульта-
ционные услуги в рамках реализации образо-
вательных программ. 

Безусловно, для реализации дополнитель-
ного образования, особенно для реализации 
ДПП, необходима такая система управления, 
которая способствует оказанию качествен-
ных услуг, направленных на повышение 
качества ДПП, формирование конкуренто-
способности слушателя (выпускника) на 
рынке труда, его профессиональных компе-
тенций и навыков, что и определило актуаль-
ность темы исследования.

Целью данного исследования является 
решение научной задачи совершенствования 
организационной системы управления, 
направленного на повышение качества ДПО, 
формирование и поддержание конкуренто-
способного специалиста, его социальных и 
профессиональных компетенций. Объект 
исследования – ИДПО УГНТУ. 

Методология исследования построена на 
системном подходе к анализу технико-эконо-
мических показателей деятельности ИДПО. 
Методы исследования: эмпирический, 
наблюдение, анализ нормативно-законода-

тельных и отчетных документов, обзор 
ретроспективных событий, графический ана-
лиз, моделирование изучения опыта образо-
вательных организаций по реализации допол-
нительного образования. 

Результат. Исторически дополнительное 
образование в УГНТУ началось с развития 
нефтегазового образования в Республике 
Башкортостан в целом. В 1932 году было 
открыто нефтегазовое месторождение на тер-
ритории Башкирии (близ г. Ишимбай), далее 
строительство железной дороги (Уфа – 
Ишимбаево) и строительство нефтепровода 
(Ишимбаево – Уфа), началось строительство 
нефтеперерабатывающего завода в городе 
Черниковск (ныне Уфа). В период с 1941 по 
1943 годы в Уфе в эвакуации находился 
Московский нефтяной институт имени 
И.М. Губкина, на его основе был образован 
филиал, а в дальнейшем в 1948 году открыт 
Уфимский нефтяной институт (УНИ).

Открытие нефтяных месторождений на 
территории Башкирии и сопряженных терри-
ториях (Татария, Пермский край), строитель-
ство и ввод в эксплуатацию нефтеперераба-
тывающих и нефтехимических заводов, а 
также крупномасштабное строительство 
городов на территории региона требовали 
высококвалифицированных кадров. Поэтому 
УНИ стал площадкой подготовки специали-
стов для предприятий нефтедобывающей, 
нефтеперерабатывающей и строительной 
отраслей промышленности. 

Практическая помощь со стороны УНИ 
заключалась в проведении лекций для специ-
алистов предприятий нефтяных промыслов и 
нефтеперегонных заводов Башкирии.

В послевоенный период, когда промыш-
ленность имела тенденцию к восстановле-
нию и росту, время требовало новых знаний, 
в период с 1950-х по 1960-е годы в УНИ про-
водятся курсы лекций для инженерно-техни-
ческих работников, способствующие удар-
ному труду, например, «трехмесячнику», 
«пятилетке». Эта была настоящая страда для 
специалистов, экзамен на зрелость, мастер-
ство. Успех или неуспех в любой из этих 
напряженных периодов во многом предопре-
деляли судьбу пьедестала «стахановцев», 
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выполнение государственных планов того 
времени. Поэтому новые подходы решения 
поставленных задач осуществлялись 
совместно с профессорско-преподаватель-
ским составом УНИ на этих курсах.

В 1961 году на базе Уфимского нефтяного 
института открыты первые систематические 
курсы ПК, курсы руководящих работников 
по вопросам техники безопасности, строи-
тельства объектов и эксплуатации транспорта 
и снабжения нефтью и нефтепродуктами 
нефтеперекачивающих станций магистраль-
ных трубопроводов [5].  

С развитием добывающей нефтяной, 
транспортирующей, нефтеперерабатываю-
щей и нефтехимической промышленности 
востребованность специалистов этой про-
мышленности росла, так как она определяла 
политику развития других отраслей народ-
ного хозяйства, например, машиностроения 
и т.д.

В период с 1960-х по 1990-е годы в УНИ 
был организован факультет повышения ква-
лификации руководящих работников и спе-
циалистов топливно-энергетического ком-
плекса.

В 1994 году приказом ректора УГНТУ соз-
дан Институт повышения квалификации, в 
2004 году переименован в Институт допол-
нительного профессионального образования 
– самостоятельное структурное подразделе-
ние с открытием лицевого счета в органе 
федерального казначейства, позволяющего 
производить финансовые расчеты с партне-
рами.

В настоящее время ИДПО – самостоятель-
ное структурное подразделение, но не явля-
ется самостоятельным юридическим лицом. 
Однако ИДПО частично наделен полномочи-
ями юридического лица по доверенности 
ректора, на определенный срок. Кроме того, 
ИДПО осуществляет свою деятельность на 
основании Положения об ССП УГНТУ 
«ИДПО». 

Необходимо отметить, что ИДПО осу-
ществляет свою деятельность на принципах 
полного самофинансирования и окупаемо-
сти, несет ответственность за результаты 
своей деятельности перед вышестоящей 

организацией, заказчиками и исполнителями 
по заключенным договорам, перед органами 
федерального казначейства, а также перед 
трудовым коллективом, согласно действую-
щему законодательству. 

Взаимоотношения между ИДПО и УГНТУ 
происходят на основании локального дого-
вора. Основные средства, переданные в поль-
зование ИДПО на основании договора о 
передачи имущества, способствуют эффек-
тивному развитию ДПО.

В работе ИДПО используется система 
менеджмента качества. Утвержденные регла-
менты и инструкции устанавливают порядок 
работы специалистов ИДПО, отделов, как в 
части документирования организации учеб-
ного процесса, так и в части взаимоотноше-
ний внутренней и внешней среды, что позво-
ляет выстроить единую систему управления.

В настоящее время миссия ИДПО заклю-
чается в удовлетворении потребностей реаль-
ного сектора экономики в высококвалифици-
рованных кадрах, обладающих такими ком-
петенциями и навыками, которые способны 
содействовать эффективному развитию и 
конкурентоспособности предприятий, орга-
низаций топливно-энергетического и строи-
тельного комплексов, а также личности чело-
века посредством предоставления качествен-
ных услуг в сфере дополнительного образо-
вания.

Стратегия развития ИДПО предполагает 
дальнейшее развитие системы дополнитель-
ного образования и достижение соответству-
ющих показателей, например, увеличение 
контингента слушателей, рост объема ДПО, 
расширение спектра программ по актуаль-
ным направлениям ПП и ПК специалистов и 
руководящих работников топливно-энергети-
ческого и строительного комплекса, также 
расширение программ обучения детей и 
взрослых, развитие ресурсной базы и т.д. 

Без эффективной организационной сис-
темы управления невозможно оказание каче-
ственных услуг. Разработка, внедрение и 
совершенствование корпоративной информа-
ционной системы (КИС) способствует опера-
тивному сбору информации, на основании 
которой принимаются управленческие реше-
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ния. Данная система включает организацию 
электронного документооборота, как в 
учебно-методическом, так и в финансово-
экономическом аспектах:

– расчет стоимости обучения, оплаты 
труда ППС, учет доходов и расходов, форми-
рование отчетных документов т.д.;

– регистрация и учет договоров, регистра-
ция, формирование и учет первичных доку-
ментов (счет, акт сдачи-приемки, счет-
фактура, отчетные документы и т.д.);

– регистрация и учет программ и слушате-
лей (формирование приказов, расписания, 
ведомостей, раздаточного материала, анкети-
рования и т.д.);

– передача данных с сайта www.ipkoil.ru в 
КИС посредством экспорта заявок на обуче-
ние, заключение договоров с помощью элек-
тронной подписи и т.д.);

– ознакомление и подтверждение внутрен-
них документов сотрудниками ИДПО: при-
казов, распоряжений и т.д.);

– аналитические справки, справочники и 
т.д. 

В работе [7] частично представлена 
модель КИС ИДПО, которая позволяет объ-
единить учебно-методический и финансово-
экономический процессы посредством 
«дерева» направлений и дополнительных 
образовательных программ в единую автома-
тизированную организационную систему. 

В условиях динамичного развития ИДПО 
система и программное обеспечение посто-
янно совершенствуются и обновляются 
посредством добавления новых модулей и 
функций. 

Качественное дополнительное образова-
ние невозможно без высокого уровня про-
фессионально-педагогической культуры 
научного состава и ППС. По каждому направ-
лению реализации программ ПП, ПК и 
дополнительного образования детей и взрос-
лых привлекаются ППС как из УГНТУ, так и 
из других образовательных учреждений, а 
также ведущие специалисты топливно-энер-
гетического и строительного комплекса. 
Очевидно, чем выше уровень ППС, тем выше 
спрос на образовательную программу. 
Анкетирование слушателей способствует 

улучшению оказываемых услуг ППС. Так, 
положительные отзывы слушателей, а 
именно проявленный интерес к учебе, прак-
тике помогают не только узнать полезный 
материал о новых регламентах и  методах 
работы, но и успешно закрепиться в кадро-
вом резерве.

COVID-19 способствовал развитию ДОТ, 
например, образовательной платформы 
oiledu, имеющей на сегодня определенный 
спрос.

Дополнительное образование с использо-
ванием информационных образовательных 
технологий в виде вебинаров также находит 
положительный отклик, поскольку сокра-
щает затраты заказчика на командировочные 
расходы своих сотрудников, а также затраты 
исполнителя при использовании в образова-
тельном процессе записей лекций преподава-
теля. 

Кроме того, получение ДПО по програм-
мам ПП с использованием дистанционных 
методов обучения с помощью системы управ-
ления образовательными программами 
Moodle имеет положительные отзывы среди 
слушателей ИДПО [5]. 

В то же время ДПО по очной форме на 
сегодняшний день остается востребованной 
формой вида реализации дополнительной 
платной образовательной услуги, поскольку 
слушателями востребовано «живое» обще-
ние с ППС, когда есть личное общение при 
обсуждении производственных проблем и 
совместный поиск их решения. 

Следует сказать, что руководящий состав 
предприятий, направляющих своих сотруд-
ников для получения ДПП, в первую очередь 
заинтересован в развитии навыков и компе-
тенций своих работников – слушателей – в 
соответствии с занимаемыми должностями, 
что подтверждается, как правило, итоговой 
аттестацией.

Обсуждение. В настоящее время суще-
ствует ряд нерешенных вопросов в системе 
организации управления дополнительным 
образованием:

- во-первых, массовое использование дис-
танционных образовательных технологий в 
системе дополнительного образования может 
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привести к ухудшению качества обучения, 
как по программам профессионального обра-
зования, так и по программам обучения детей 
и взрослых;

- во-вторых, «практически во всех странах 
мира нарастает противоречие между тради-
ционными темпами обучения человека и 
ускоряющимися темпами получения новых 
знаний, что является основной причиной 
существенного отставания образования от 
уровня развития науки, техники, экономики 
и производства» [9].

На управление организационной системой 
ДПО ИДПО оказывают влияние как положи-
тельные, так и отрицательные факторы.

К положительным факторам относятся:
– значительный успешный опыт и нако-

пленный интеллектуальный потенциал;
– достаточно устойчивые связи с предпри-

ятиями-заказчиками топливно-энергетиче-
ского и строительного комплексов;

– широкий спектр предложения программ 
ПК и ПП на рынке образовательных услуг;

– использование современных информа-
ционных технологий (в том числе оплата 
образовательных услуг через сайт www.
ipkoil.ru, использование образовательной 
платформы oiledu, различных систем управ-
ления образовательными программами);

– наличие высококвалифицированных 
штатных специалистов, осуществляющих 
процессы организации, разработки и реали-
зации программ ДПО;

– поддержание и использование банка 
данных ППС и сторонних специалистов, 
позволяющего оперативно решать задачи 
кадрового обеспечения программ ДПО;

– регулярная рекламная деятельность, 
направленная на привлечение новых заказчи-
ков, как юридических, так и физических лиц.

К отрицательным факторам относятся:
– сокращение числа заявок от предприя-

тий-заказчиков и количества слушателей в 
группах, обучающихся по программам ДПО, 
что связано с изменениями в законодатель-
стве и работе кадровых служб предприятий и 
организаций;

– рост числа закупочных процедур, кото-
рые сопровождаются сбором большого коли-

чества информационного материала, то есть 
увеличение трудозатрат штатных сотрудни-
ков ИДПО и последующей неизвестностью 
результата (выигрыш / не выигрыш);

– электронный документооборот между 
ИДПО и заказчиками на различных электрон-
ных площадках, привязка электронной пло-
щадки к одному рабочему месту;

– возрастание масштабов корпоративных 
форм обучения в крупных нефтегазовых ком-
паниях, что снижает их потребности в 
использовании ИДПО;

– сокращение ППС, а именно профессо-
ров, докторов наук, ведущих специалистов 
предприятий ТЭК в деятельности ДПО 
ИДПО;

– сокращение деятельности, связанной с 
разработкой новых инициативных программ 
дополнительной профессиональной подго-
товки и продвижением их на рынке образова-
тельных услуг;

– постепенное угасание связей с партне-
рами-заказчиками в связи с отсутствием 
заинтересованности, как со стороны заказ-
чика, так и со стороны исполнителя.  

Для совершенствования организационной 
системы управления дополнительным обра-
зованием необходимо:

– обеспечить структуру ИДПО высококва-
лифицированными кадрами, а также способ-
ствовать профессиональному росту сотруд-
ников ИДПО, повышению их квалификации 
в части организации образовательного про-
цесса;

– усовершенствовать организационную 
структуру ИДПО, добавив такие отделы, как 
отдел снабжения, рекламно-информацион-
ный отдел, юридический отдел, общий отдел;  

– совершенствовать КИС ИДПО в части 
обработки анкетных данных слушателей;  

– стимулировать сотрудников и специали-
стов ИДПО к продвижению своих идей с 
целью улучшения качества организации 
учебного процесса.

Для совершенствования качества допол-
нительного образования в ИДПО необхо-
димо: 

– актуализировать программы ПК и ПП, 
востребованные предприятиями;



78

ManageMent

ECONOMIC SCIENCE

Вulletin USPTU. Science, еducation, еconomy. Series еconomy. № 1 (47), 2024

– расширить спектр образовательных 
услуг на основе маркетинговых исследова-
ний и мониторинга рынка труда;

– организовывать научные стажировки 
ППС на профильных предприятиях;

– сохранять и развивать имеющийся в уни-
верситете научно-педагогический потенциал;

– своевременно выявлять совместно с пар-
тнерами-заказчиками потребности в ДПО 
сотрудников;

– укреплять связи с реальным сектором 
экономики на основе развития партнерских 
взаимоотношений и новых организационных 
форм;

– расширять деятельность на международ-
ном рынке образовательных услуг;

– расширять участие в тендерах на пло-
щадках единой информационной системы;

– активнее искать новых партнеров и пре-
подавателей, способствующих повышению 
качества  оказываемых услуг;

– расширять внедрение информационных 
технологий для расширения круга потенци-
альных заказчиков из реального сектора эко-
номики;

– развивать материально-техническую 
базу в соответствии с потребностями учеб-
ного процесса, оснащать современным лабо-
раторным оборудованием, программно-тех-
ническими средствами обучения, тренаже-
рами, а также создавать дополнительные 
рабочие места для штатного персонала;

– формировать корпоративную культуру 
ИДПО.
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АКТУАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ ПЕРСОНАЛЬНОГО 
БРЕНДИРОВАНИЯ В СОВРЕМЕННЫХ 

РЫНОЧНЫХ УСЛОВИЯХ

Аннотация. В статье рассматриваются актуальные аспекты персонального брендирова-
ния, необходимые для обеспечения уверенной конкурентной позиции бизнеса в современных 
рыночных условиях. Развитие предпринимательства играет важную роль в научно-экономи-
ческом прогрессе и стабилизации экономического развития. В настоящее время сложившаяся 
ситуация в мире и действие ограничительных мер, вследствие пандемии и кризисных эко-
номических явлений, изменили конъюнктуру рынка и отразились на состоянии предпри-
нимательской активности и покупательной способности населения, ввиду падения доходов 
и совокупного спроса. Бизнес вынужден адаптироваться к новым условиям, внедрять инно-
вации и искать новые рынки и потребительские сегменты. В такой ситуации предпринима-
телям приходится использовать различные стратегии и тактики для привлечения и удержания 
клиентов.

Однако это также может стать возможностью для роста и развития бизнеса, если у пред-
принимателя получится «отстроиться» от конкурентов и предложить новые решения, отве-
чающие потребностям и ожиданиям потребителей.

В работе анализируются результаты социологического исследования, проведенного среди 
предпринимателей микро-, малого и среднего бизнеса. Выявлено, что среди аспектов персо-
нального брендирования, способствующих получению уверенной конкурентной позиции 
бизнеса, предприниматели выделяют следующие: временной ресурс, необходимый для фор-
мирования личного бренда предпринимателя, каналы и способы продвижения, повышение 
узнаваемости бренда. В статье рассматриваются данные аспекты и их особенности, влияю-
щие на расширение возможностей бизнеса и повышение его конкурентоспособности. 

Ключевые слова: персональный бренд, личный бренд, предприниматель, бизнес, конъ-
юнктура рынка, конкуренция, узнаваемость бренда, экономический кризис, пандемия, эко-
номика

 CURRENT ASPECTS OF PERSONAL BRANDING 
IN THE MODERN ECONOMIC SITUATION 

Abstract. The article discusses current aspects of personal branding necessary to ensure a 
confident competitive position of a business in modern market conditions.The development of 
entrepreneurship plays an important role in scientific and economic progress and stabilization of 
economic development. Currently, the current situation in the world and the actions of restrictive 
measures due to the pandemic and crisis economic phenomena have changed market conditions 
and affected the state of business activity and the purchasing power of the population due to a fall 
in income and aggregate demand. Businesses are forced to adapt to new conditions, introduce 
innovations and look for new markets and consumer segments. In such a situation, entrepreneurs 
have to use various strategies and tactics to attract and retain customers.
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However, this can also be an opportunity for business growth and development if the entrepreneur 
manages to differentiate himself from competitors and offer new solutions that meet the needs and 
expectations of consumers.

The work analyzes the results of a sociological study conducted among entrepreneurs of micro, 
small and medium-sized businesses. It has been revealed that among the aspects of personal 
branding that contribute to obtaining a confident competitive position for a business, entrepreneurs 
highlight the following aspects: the time resource necessary to form the entrepreneur’s personal 
brand, channels and methods of promotion, increasing brand awareness. The article discusses these 
aspects and their features that affect expanding business opportunities and increasing its 
competitiveness.

Key words: personal brand, entrepreneur, business, market conditions, competition, brand 
awareness, economic crisis, pandemic, economy

Развитие предпринимательства играет 
важную роль в научно-экономическом про-
грессе и стабилизации экономического раз-
вития. Предпринимательская деятельность, 
как одна из разнообразных сфер жизнедея-
тельности общества и человека, осуществля-
ется в рамках определенного хозяйственного 
устройства, которое не остается неизменным 
и претерпевает трансформацию [1]. В насто-
ящее время сложившаяся ситуация в мире и 
действие ограничительных мер вследствие 
пандемии и кризисных экономических явле-
ний отразились на состоянии предпринима-
тельской активности, а также покупательной 
способности населения (падение доходов [2] 
и совокупного спроса). Однако кризисные 
явления могут стать возможностью для роста 
и развития бизнеса, если у предпринимателя 
получится «отстроиться» от конкурентов и 
предложить новые решения, отвечающие 
потребностям и ожиданиям потребителей.

В такой ситуации предпринимателям при-
ходится использовать различные стратегии и 
тактики для привлечения и удержания клиен-
тов. Среди аспектов персонального бренди-
рования, способствующих получению уве-
ренной конкурентной позиции бизнеса, сле-
дует выделить, на наш взгляд, следующие 
наиболее актуальные: временной ресурс, 
необходимый для формирования личного 
бренда предпринимателя, каналы и способы 
продвижения, повышение узнаваемости 
бренда.

Для того чтобы предпринимателю сфор-
мировать и получить результаты от целена-
правленного использования персонального 
бренда, требуется определенное время. С 

целью определения наиболее вероятного вре-
менного промежутка получения предприни-
мательских результатов от использования 
личного бренда был проведен социологиче-
ский опрос 123 предпринимателей микро-, 
малого и среднего бизнеса. На рисунке 1 
представлены результаты исследования.

Как видно из рисунка, диапазон варьиру-
ется от 6 месяцев до 1 года – в случае, если 
предприниматель начинает формировать 
личный бренд «с нуля». В случае, когда пред-
приниматель уже проводит работу и активно 
использует личный бренд, время получения 
результатов для большинства опрошенных 
составляет от 3 месяцев. На наш взгляд, 
сокращение времени получения результатов 
вполне закономерно, поскольку можно пред-
положить, что до текущего момента уже 
была проделана работа над личным брендом, 
и полученный предыдущий результат стал 
ресурсом для следующей цели. Кроме того, 
в процессе преобразования вложенных 
ресурсов предприниматель получает выгоды 
от использования личного бренда, которые 
помогают быстрее получать результаты и 
достигать цели предпринимателя на более 
качественном уровне.

Для того чтобы личный бренд предприни-
мателя стал заметным для потребителя, необ-
ходимо уделить внимание узнаваемости 
бренда. Целевым аспектом узнаваемости 
бренда является его единообразное восприя-
тие потребителями. 

Заметность бренда обеспечивается раз-
личными способами продвижения, поэтому 
необходимо транслировать личный бренд в 
единой концепции, чтобы сформировалось 
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Рисунок 1. Диаграмма распределения временного ресурса вложения 
в персональный бренд предпринимателя

единообразие субъективных оценок потреби-
телей и единое понимание основных качеств 
и характеристик бренда. Всё это оказывает 
влияние на позиционирование и имидж 
бренда, что в конечном итоге выделяет его в 
конкурентной среде. Так, по словам Рика 
Хаскинса, президента и директора по стри-
мингу и брендингу потоковых платформ CW: 
«Развитие сильного личного бренда может 
стать ключом к тому, чтобы подняться над 
конкурентами. Это служит сокращением для 
передачи вашего набора навыков и стиля – 
независимо от того, являетесь ли вы коорди-
натором, выходящим за рамки ваших теку-
щих должностных обязанностей, или руково-
дителем сети среднего звена, стремящимся 
занять пост президента. Брендинг дает вам 
исключительно эффективный способ быстро 
и эффективно донести до вашего целевого 
рынка, кто вы есть» [4]. 

Таким образом, личный бренд предприни-
мателя, как владельца бизнеса, позволяет 
выдержать высокую конкуренцию и стать 
доминатным фактором потребительских 
предпочтений за счет своих основных прин-
ципов. Среди принципов формирования и 
использования персонального бренда наибо-
лее значимыми, на наш взгляд, являются 
принципы, которые влияют на личный бренд 

фундаментально и формируют его атрибу-
тивные свойства. Анализируя и обобщая 
результаты опроса предпринимателей разных 
ниш и субъектов предпринимательства, полу-
чаем вывод, что наличие таких атрибутивных 
свойств, как положительный имидж, безу-
пречная репутация, четкое позиционирова-
ние, высокая цель, степень совпадения с 
потребителем нормативно-ценностной 
структуры, влияние, инновации, имеют наи-
большее значение и повышают эффектив-
ность персонального бренда. Отразим на 
рисунке 2 структуру атрибутивных свойств 
личного бренда предпринимателя.

Поскольку брендинг воплощает в себе 
особую технологию создания долгосрочных 
стратегических отношений [3], основанных 
в том числе на миссии, ценностях, имидже, 
эмоционально-психологических связях, то 
предприниматель, использующий личный 
бренд, стремится через свою миссию и дей-
ствия дать миру глобальную пользу. Это 
отражается в атрибутивных свойствах его 
личного бренда.

Так, например, атрибут «высокой цели» 
можно рассматривать как глобальный ориен-
тир движения в развитии личного бренда 
предпринимателя и его бизнеса. С помощью 
влияния предприниматель воздействует на 
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Рисунок 2. Атрибутивные свойства личного бренда предпринимателя

свою аудиторию и выстраивает доверитель-
ную коммуникацию через созвучные аудито-
рии идеи и ценности, что помогает формиро-
вать долгосрочные взаимоотношения с 
потребителями. 

Атрибут «нормативно-ценностной струк-
туры» характеризуется нормами, отражаю-
щими совокупность объективных взаимосвя-
зей в обществе, иерархию статусов, распре-
деление материальных богатств и власти 
среди социальных субъектов [5]. При помощи 
норм общество оставляет свой «отпечаток» 
на ценностях. Под ценностями можно пони-
мать одобряемые обществом цели человече-
ских действий, тогда как под нормами – под-
держиваемые обществом правила достиже-
ния целей [5]. Таким образом, про ценности 
и нормы можно сказать, цитируя польского 
социолога П. Штомпку: «ценности указы-
вают на то, к чему люди должны стремиться, 
а нормы – на то, как люди должны достигать 
этих целей» [6]. 

Рассматривая атрибут «инновации» и свя-
зывая категорию предпринимательства с 
инновационным развитием, мы опираемся на 
труды Й. Шумпетера. Он называл предпри-
нимателя «источником всех динамических 

изменений в экономике» [7]. Инновации (по 
Шумпетеру) отражают суть предпринима-
тельского процесса и, согласно нашему 
исследованию, являются экономической 
характеристикой предпринимательства, необ-
ходимой предпринимателю для развития биз-
неса и получения прибыли.

В определении атрибута «позиционирова-
ние» личного бренда предпринимателя будем 
опираться на определение, данное Ф. Кот-
лером: «Позиционирование – это действия по 
разработке предложения компании и её 
имиджа, направленные на то, чтобы занять 
обособленное благоприятное положение в 
сознании целевой группы потребителей… 
Позиционирование – это разработка самого 
предложения и его образа с целью завоевания 
особого места в умах потребителей» [8]. 
Таким образом, позиционирование личного 
бренда – это набор маркетинговых действий, 
направленных на то, чтобы предприниматель 
выделялся среди конкурентов: его уникаль-
ность, сильные стороны, особенности лич-
ности, предпринимательские преимущества 
и другие компоненты.

Атрибутивные свойства личного бренда 
помогают предпринимателю в продвижении 
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бренда и формируют у потребителей его кон-
цептуальное восприятие. Для продвижения 
персонального бренда используются промо-
каналы, которые могут быть платными, бес-

платными и условно бесплатными. Приведем 
на рисунке 3 классификацию способов про-
движения личного бренда.

Рисунок 3. Классификация способов продвижения личного бренда

По отзывам предпринимателей, участво-
вавших в опросе, выбор канала продвижения 
связан, в том числе, с выбором способов про-
движения, поскольку готовность вклады-
ваться ресурсами у предпринимателей раз-
ная, и, исходя из разумной экономии, выби-
раются бесплатные или условно бесплатные 
способы. Допустим, выбирая условно бес-
платные способы, можно выполнить продви-
жение персонального бренда без прямого 
вложения денежных средств, например по 
бартеру, или вкладываясь в продвижение соб-
ственным временным ресурсом, товаром, 
услугой, бонусами, одним словом, чем-то 

взаимополезным для себя и задействован-
ного партнера.

Использование различных каналов про-
движения и проявление концептуальных 
аспектов личного бренда, отвечающих ожи-
даниям потребителей, расширяют возможно-
сти бизнеса и закрепляют узнаваемость 
бренда личности. Следовательно, обозначен-
ные аспекты персонального брендирования 
позволяют предпринимателю успешно кон-
курировать на рынке, в том числе и в период 
кризисных явлений в экономике.
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ИСТОРИИ ВМЕСТО ФАКТОВ: ЭКОЛОГИЯ И БИОСЕМИОТИКА 
НОВЫХ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ ТЕХНОЛОГИЙ

Аннотация. В статье обосновывается эффективность нарративов, в том числе сторител-
линга, с точки зрения современной научной парадигмы. Человек является социальным видом, 
реализующим себя не только через действия, но и через язык. Поэтому коллекция референ-
циальных фреймов пополняется, в том числе, благодаря опыту окружающих. Нарративы 
помогают людям объединяться, больше узнавать о среде своего обитания, ориентироваться 
и адаптироваться к ней, переживая собственный опыт адаптации. Движущим мотивом субъ-
екта нарратива являются как рациональные, так и эмоциональные цели. Глубокий анализ 
нарратива как когнитивного феномена дает основания утверждать, что наррация должна 
иметь высокий потенциал для академического дискурса. Нарративы могут использоваться 
ситуативно, как яркие примеры при объяснении теоретических основ предмета, или охваты-
вать сквозным сюжетом целый модуль или курс. Методика изучения кейсов основана на 
нарративе. Сюжетный сторителлинг может дать больше возможностей для получения ког-
нитивного опыта, поскольку в искусственно создаваемых сюжетах можно оставить место 
для совместного творчества в аудитории. Сторителлинг начинает находить свое место в 
образовательных программах (пока только дистанционных), что также свидетельствует о 
том, что он становится ценным дополнением к коллекции педагогических технологий. 
Авторы делают попытку сформулировать параметры эффективного сквозного сюжетного 
сторителлинга, по их мнению, сюжет должен быть интересным для той возрастной группы, 
которой он предлагается, быть информационно-качественным и служить речевым эталоном. 

Авторы приходят к выводу, что при правильном подходе к разработке образовательных 
нарративов использование приемов наррации в академических целях может значительно 
повысить результативность обучения, поскольку этот прием делает информацию яркой, 
интересной и запоминающейся, создает эмоциональные связи, позволяющие управлять вни-
манием аудитории, и способствует развитию навыков критического мышления. 

Ключевые слова: лингвоэкология академического дискурса, формирование познаватель-
ной потребности, когнитивная деятельность как биологический процесс, референциальный 
фрейм, зеркальные нейроны, нарратив, сторителлинг, параметры эффективности, критиче-
ское мышление, эмоциональные связи
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ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ НАУКИ
Теория и меТодика обучения и воспиТания

STORIES INSTEAD OF FACTS: ECOLOGY AND BIOSEMIOTICS 
OF NEW PEDAGOGICAL TECHNOLOGIES

Abstract. The article substantiates the effectiveness of narratives, including storytelling, from 
the point of view of the modern scientific paradigm. People are social species who realize themselves 
not only through actions, but also through language. Therefore, the collection of referential frames 
is replenished through many factors including other people’s experience. Narratives help people to 
unite, learn more about their environment, navigate and adapt to it, experiencing their own adaptation 
experience. The driving motive of the narrative subject is both rational and emotional goals. A deep 
analysis of narrative as a cognitive phenomenon gives grounds to assert that narrative should have 
a high potential for academic discourse. Narratives can be used situationally, as vivid examples 
when explaining the theoretical foundations of a subject, or cover an entire module or course with 
a cross-cutting plot. The methodology of case studies is based on narrative. Storytelling can provide 
more opportunities for cognitive experience, since artificially created stories can leave room for 
collaborative creativity in the audience. Storytelling has found its place in educational programs 
(so far only distance learning ones), which also indicates that it is becoming a valuable supplementary 
pedagogical technology. The authors make an attempt to formulate the parameters of effective end-
to-end storytelling. In their opinion, the plot should be interesting for the age group to which it is 
offered, be informative and qualitative and serve as a speech standard.

The authors draw the conclusion that with the adequate approach to the development of 
educational narratives, the use of narrative techniques for academic purposes can significantly 
increase the effectiveness of learning, since this technique makes information vivid, interesting and 
memorable, creates emotional connections that allow you to control the attention of the audience 
and promotes the development of critical thinking skills.

Key words: linguistic ecology of academic discourse, building the cognitive need, cognition as 
a biological process, referential frame, mirror neurons, narrative, storytelling, parameters of 
efficiency, critical thinking, emotional ties

Введение
Эффективность преподавания всегда нахо-

дилась в фокусе научного внимания, и акту-
альность этой темы только увеличивается в 
непростой период времени, в котором мы 
находимся. Постоянно возрастающие требо-
вания как к студентам, так и к преподавате-
лям, бесконечные изменения стандартов, 
коммерциализация образования, лавины бес-
полезной информации, снижающие общую 
информационно-познавательную потреб-
ность, целый ряд проблем, связанных с физи-
ческим и психическим здоровьем современ-
ного человека, – это далеко не полный список 
трудностей, которые приходится преодоле-
вать на пути к разумному, доброму и вечному. 

Поскольку для прорастания любого 
семени необходима подходящая питательная 
и дружелюбная среда, можно утверждать, что 
вопросы экологии человеческих отношений, 
тем более в академической среде, формиру-
ющей новое поколение, являются ключевыми 
для достижения устойчивого развития обще-

ства (хотя нужно признать, что парадигма 
устойчивого развития подходит к концу сво-
его цикла и начинает меняться на бурный 
период цифровой революции, для выживания 
в котором людям, прежде всего молодым, 
потребуется высокая адаптогенность и раз-
витое критическое мышление, что, в свою 
очередь, выдвигает новые требования к обра-
зованию). Являясь единой системой «орга-
низм – среда», язык и человек сегодня рас-
сматриваются совершенно по-новому. 
Передовые научные направления, такие как 
биосемиотика, эволюционная лингвистика, 
лингвоэкология и эколингвистика, отказыва-
ются от экстерналистской идеологии струк-
турализма, которая, по мнению авторитетных 
лингвистов, и привела к кризису образования 
[1, 2].

Маркерами экологии среды, в которой 
человек живет и взаимодействует через язык 
с другими людьми, являются эмоции. В пре-
дыдущих исследованиях авторам удалось 
сформулировать основные причины экологи-
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ческих рисков в академической среде [3], 
проанализировать экологичность и эффек-
тивность различных педагогических страте-
гий и тактик [4], а также доказать, что эффек-
тивность усвоения академической информа-
ции достигается за счет испытываемых ауди-
торией положительных эмоций при высокой 
информационно-познавательной потребно-
сти, высоком качестве и методах подачи 
информации и низких барьерах восприятия, 
причём все эти элементы взаимосвязаны и 
оказывают взаимное влияние друг на друга. 
Более того, сама познавательная потребность 
формируется за счет обратного на нее влия-
ния ощутимой результативности академиче-
ского процесса [5-7]. Поиски эффективных 
педагогических инструментов и методов, 
полностью удовлетворяющих этим условиям, 
привели авторов к более глубокому погруже-
нию в изучение когнитивных процессов.

Материалы и методы. На данном этапе 
исследование носит скорее теоретический 
характер, материалом для которого послу-
жили научные работы, отражающие послед-
ние достижения в таких научных направле-
ниях, как биосемиотика, эволюционная линг-
вистика, эколингвистика и др. В ходе работы 
был применен метод критического анализа 
литературы. Научный поиск привел к опре-
деленным точкам соприкосновения с резуль-
татами, полученными в ходе предыдущих 
исследований авторов, и эти области пере-
сечения составили основу предварительных 
теоретических результатов.

Результаты и обсуждение. Современная 
наука сумела доказать, что когнитивная 
(познавательная) деятельность человека 
выходит далеко за рамки головного мозга и 
представляет собой не столько логико-мате-
матический, сколько биологический процесс 
[8; 394]. Каким бы странным это не показа-
лось, он в том числе включает в себя и ощу-
щение тела в пространстве, то есть обладает 
некой «телесностью» [9]. В когнитивную 
систему человека эта функция встраивается 
подобно рукам, рисующим его самого. 

Как любой живой организм, биологиче-
ский вид, человек окружен сферой собствен-
ной субъективной интерпретации того мира, 

в котором он живет и действует. Действия, 
которые человек совершает, находясь в есте-
ственной среде, предопределяют, что и каким 
образом он может воспринять. Например, 
чтобы воспринять ткань на ощупь, нужно 
протянуть руку и коснуться ее. В свою оче-
редь, воспринятый объект может изменить 
способ взаимодействия со средой. Так, 
дотронувшись до сердитого ежа, мы тут же 
отдергиваем руку и делаем вывод, что в буду-
щем подобного действия нужно избегать. 
Этот бесконечный круговой процесс создает 
в ментальном пространстве индивида так 
называемые «референциальные фреймы» 
[10; 22], некие шаблонные сценарии дей-
ствий, которые позволяют ему быстро рас-
познавать и реагировать соответствующими 
действиями на разнообразные объекты и 
ситуации, возникающие в среде, что в конеч-
ном итоге обеспечивает выживание вида.

Человек, однако, является не только био-
логическим, но и социальным видом, реали-
зующим себя не только через действия, но и 
через язык. Поэтому коллекцию своих рефе-
ренциальных фреймов мы можем пополнять, 
полагаясь, помимо собственного опыта, на 
опыт окружающих. Открытие так называе-
мых зеркальных нейронов позволило утверж-
дать, что у человека при наблюдении им 
поведения (в том числе речевого) другого 
человека создается нейронное соответствие 
действия, которое он воспринимает [11]. 
Например, когда человек видит / слышит / 
читает, что кто-то «присел на краешек стула», 
МРТ регистрирует у него активацию тех 
мышечных зон, которые ответственны 
именно за это действие. Если же в момент 
восприятия чужого действия человеку соз-
дать помехи в зонах мозга, ответственных за 
движение, то скорость обработки информа-
ции резко снижается, и он просто не пони-
мает, что он видит, слышит или читает. 

Механизмы формирования эмпатии, по 
всей видимости, имеют сходную структуру, 
поскольку, читая или наблюдая, что кто-то, 
например, плачет, человек создает нейрон-
ный коррелят соответствующей эмоции через 
соответствующее движение мимических 
мышц [12]. 
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По всей видимости, такие телесные реак-
ции помогают человеку преобразовывать 
полученную языковую информацию в 
смыслы. Когда мы что-то рассказываем 
(неважно, устно или письменно), мы факти-
чески впускаем слушателя или читателя в 
свой телесный мир, наполненный нашими 
эмоциями. Рассказ от первого лица создает 
для воспринимающих его людей что-то вроде 
эффекта присутствия, запуская древний био-
логический механизм – зеркальные нейроны.

Интересно в этой связи отметить утверж-
дение известного голландского ученого, спе-
циалиста в сфере биосемиотики Джеспера 
Хофмейера: «Первичная функция слов — 
рассказывать с их помощью истории, а 
информация и данные призваны отражать 
факты. Данные, несомненно, убьют историю. 
Это произойдет не потому, что история 
неправдива, а потому, что просто данные не 
принадлежат никакой истории» [4, 13]. 
Возможно, именно за счет этого мы сегодня 
становимся свидетелями масштабного рас-
пространения явления под названием «стори-
теллинг» во многих сферах языкового взаи-
модействия людей: Ted Talks и Tik Tok – это 
лишь самые грубые примеры. Из массовой 
культуры сторителлинг пришел и в сферу 
маркетинга и коммерческой рекламы, и в 
другие типы институционального дискурса, 
где целью является максимально глубокое 
воздействие на когнитивные центры воспри-
нимающего. 

После суммирования вышесказанного ста-
новится очевидным, что нарративы (расска-
зывание историй) помогают людям объеди-
няться, больше узнавать о среде своего оби-
тания, ориентироваться и адаптироваться к 
ней, переживая собственный опыт адапта-
ции. Движущим мотивом субъекта нарратива 
(рассказчика) являются как рациональные, 
так и эмоциональные цели. Он может стре-
миться прославиться, прорекламировать про-
дукт или услугу, чтобы заработать (рацио-
нальная составляющая), а также поделиться 
своим опытом, передать полученные им зна-
ния другим, осуществить сброс собственных 
эмоциональных переживаний (эмоциональ-
ная составляющая). 

Глубокий анализ нарратива как когнитив-
ного феномена дает основания утверждать, 
что наррация должна иметь высокий потен-
циал для академического дискурса. Причем 
нужно отметить, что элементы наррации 
всегда входили в поле педагогических тех-
ник. Однако глубокое понимание этого под-
хода может позволить вывести наррацию на 
качественно новый уровень, приносящий 
гораздо более ощутимые результаты. 

Нарративы могут использоваться ситуа-
тивно, как яркие примеры (возможно даже из 
личного опыта преподавателя) при объясне-
нии теоретических основ предмета или охва-
тывать сквозным сюжетом целый модуль или 
курс. Вероятно, этот подход вполне приме-
ним к проектному обучению и может исполь-
зоваться как в очном, так и в дистанционном 
формате.

Близкой к сторителлингу является мето-
дика изучения кейсов, которая также осно-
вана на нарративе. Однако в этом случае ана-
лизу подвергается конкретная реальная 
завершившаяся история, в которой уже про-
изошли все события, приняты все необходи-
мые решения и сделаны все надлежащие 
выводы. Нам же остается всё это лишь про-
анализировать для создания прецедентного 
опыта. Сюжетный сторителлинг может дать 
больше возможностей для получения когни-
тивного опыта, поскольку в искусственно 
создаваемых сюжетах мы можем оставить 
место для совместного творчества в аудито-
рии. Стоит отметить, что сторителлинг мед-
ленно, но верно начинает находить свое 
место в образовательных программах (пока 
только дистанционных) [14, 15], что также 
свидетельствует о том, что он становится 
ценным дополнением к коллекции педагоги-
ческих технологий.

Возвращаясь к ранее полученным авто-
рами результатам, попробуем сформулиро-
вать параметры эффективного сквозного 
сюжетного сторителлинга. Напомним, что в 
предыдущих исследованиях нам удалось 
вывести вот такую формулу педагогического 
успеха:

                  E = N(Q-B),
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где E – эмоции аудитории, N – уровень 
информационно-познавательной потребно-
сти слушателей, Q – качество информации, а 
B – барьеры к ее восприятию. Причем эту 
формулу можно перевернуть, показав форми-
рование познавательной потребности (что, 
пожалуй, является на сегодняшний день пер-
воочередной задачей) при правильном соче-
тании остальных элементов: N = E / (Q-B) 
(подробнее см. [5]).

Из формулы становится понятно, что 
сюжет должен удовлетворять трем требова-
ниям: 

1) быть ДЕЙСТВИТЕЛЬНО интересным 
для той возрастной группы, которой он пред-
лагается, что требует от разработчика опре-
деленной осведомленности о том, какие 
сюжеты увлекают молодежь: что они читают, 
какие смотрят фильмы и т.д.;

2) быть информационно-качественным, 
то есть включать в себя всю релевантную 
информацию, которую нужно передать, при-
чем не только предметную, но и социокуль-
турную, формирующую правильные нормы 
и взгляды, соответствующие лучшим стан-
дартам национальной лингвокультуры; 

3) быть речевым эталоном, формирую-
щим грамотного человека, т.е. излагаться на 
высоком языковом уровне, удовлетворяющем 
требованиям к академической речи; содер-
жать четкие лаконичные инструкции; иметь 
люфты для регулировки уровня сложности, 

поскольку ориентироваться приходится на 
средний уровень возможностей академиче-
ской группы / потока, а это величина пере-
менная; нужно также учитывать, что барьер 
сложности обязательно должен быть, так как 
без него невозможно получить эмоций дости-
жения, но он обязательно должен быть пре-
одолеваем.  

Только при соблюдении всех этих параме-
тров мы получим действительно эффектив-
ный инструмент, который можно и нужно 
внедрять в академический процесс.

Вывод
Вышесказанное приводит нас к убежден-

ности в том, что при правильном подходе к 
разработке образовательных нарративов 
использование приемов наррации (сторител-
линга) в академических целях может значи-
тельно повысить результативность обучения, 
поскольку этот прием делает информацию 
яркой, интересной и запоминающейся, соз-
дает эмоциональные связи, позволяющие 
управлять вниманием аудитории, и, что нема-
ловажно в связи с начинающимся периодом 
глобальной турбулентности, дает отличную 
возможность развивать навыки критического 
мышления. 

Публикация подготовлена в рамках 
гранта РНФ «Академический дискурс как 
экосистема межличностной коммуникации» 
№ 24-18-00157.
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Examples of compilation of reference lists of literature
in Russian and the corresponding version of the list of "References"

in the Roman alphabet (Latin alphabet)

The recommended number of sources is at least 8.
A link to your own work is no more than 20 % of the total number of sources.
The list of references must necessarily contain references to modern sources (no older than three years at 

the time of publication of the article, 20 %) and foreign sources (40 % of the total).
Citation of conference materials only those that are posted in the RSCI.
Textbooks and textbooks should not be specified.
Article-by-article bibliographic lists should be presented in two versions:
a) in accordance with the requirements of GOST R 7.0.5-2008 "Bibliographic reference. General requirements and 

rules of compilation" (left column);
b) in accordance with the requirements of Scopus in transliteration with letters of the Latin alphabet (on the website 

https://antropophob.ru/utility-i-prochie-melochi/16-transliteratsiya-bsi you can use the transliteration program of the 
Russian text into Latin (BSI variant) with the translation of the publication sources into English (right column).




